
                     

   

 

 
Informationsveranstaltung für Familienzentren 
auf dem Weg zur Rezertifizierung (2023/2024) 

 
Zentrale Online-Informationsveranstaltung für Rheinland und Westfalen-Lippe 

am 18.01.2023 
 

Tagesmoderation: Institut für soziale Arbeit e.V. 
 

ZEIT 
 

 

INHALT 
 

 
08:45 Uhr 
 

 
Log-In und telefonischer Support   
Ab 08:45 Uhr besteht die Möglichkeit, sich in den Web- Konferenzraum 
einzuloggen. Bei technischen Problemen steht Ihnen bis 09:15 Uhr ein 
telefonischer Support zur Verfügung.  
Die Filme „15 Jahre Familienzentren“ und „Familienzentrum und Corona“ 
werden gezeigt. 

 
09:15 Uhr 
 
 
 
 
 

 
Begrüßung und Eröffnung der Veranstaltung 
Ilona Heuchel 
Institut für soziale Arbeit e.V. 
 
Grußworte 
Josefine Paul 
Ministerin für Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des 
Landes Nordrhein-Westfalen 
 

09:45 Uhr 
 
 
 
10:00 Uhr 

Die ISA-Servicestelle – Unterstützung für die Familienzentren 
Philipp-Emanuel Oettler und Carolin Schönert  
ISA-Servicestelle für Familienzentren 
 
Informationen zum Re-Zertifizierungsverfahren 2023/24 
Anja Köhn 
pädquis Stiftung 
 

 
10:45 Uhr 

 
Pause 

 
11:00 Uhr 
 
 
 
 
12:00 Uhr 
 

 
Impuls: Verantwortungsverteilung im Team  
Sarah Vazquez 
 
Austauschrunde in „Konferenzräumen“   
 
Möglichkeit der Beantwortung von offenen Fragen im Plenum 

 
12:30 Uhr  

 
Verabschiedung 

 


