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Vorwort

Wie schon in den Vorjahren (vgl. dazu die Beitrdge in den ISA Jahr-
biichern 2009 und 2010) ist der Kinderschutz im Bezugsfeld der Kin-
der- und Jugendhilfe (SGB VIII) auch in diesem Jahrbuch ein zentrales
Thema. Anlass und Ausgangspunkt ist hierfiir vor allem der derzeit in
der parlamentarischen Beratung befindliche Regierungsentwurl eines
Bundeskinderschutzgesetzes (,Entwurf eines Gesetzes zur Stérkung
ecines aktiven Schutzes von Kindern und Jugendlichen® BT-Dr. 17/6256).
Wenn auch die vorliegende Fassung im Rahmen der politischen Diskus-
sionen noch Veriinderungen erfahren kann, so ist doch mit einer Verab-
schiedung der Gesetzesvorlage und dem Inkraftireten des Bundeskin-
derschutzgesetzes zum 1. Januar 2012 zu rechnen.

Fiir das ISA ist diese Ausgangssituation — auch vor dem Hintergrund
der seit 2005 (KICK) erfolgten vielfiltigen Aktivitaten des Instituts zur
Qualifizierung dieser wichtigen Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe —
Anlass genug, den Kinderschutz zu einem fachlichen Schwerpunkt dieses
Jahrbuches zu machen.

Johannes Miinder stellt hier in seiner thematischen Einfilhrung (Das
Bundeskinderschutzgesetz — die Héllte der Wahrheit) heraus, dass die
Gesetzesinitiative einerseits wohl zur Verbesserung der funktionalen
Qualitit eines administrativen Kinderschutzes beitragen kann, ihr aber
andererseits eine entscheidende Grundlegung fehlt: die Fundierung
eigenstiindiger, die Kinder und Jugendliche in ihrer Lebenssituation und
ihren Rechten stiirkende Regelungen. Damit sei das Bundeskinderschutz-
gesetz im Ergebnis ,nur die halbe Antwort auf die Herausforderung des
Schutzes von Kindern und Jugendlichen vor institutionellen und struk-
turellen Unterlegenheiten®.

Hans-Jiirgen Schimke (Das neue Bundeskinderschutzgesetz aus rechts-
wissenschalftlicher Perspektive) greift in seinem Beitrag ebenfalls das
Thema Kinderrechte und individuelle Rechtsanspriiche auf und kommt
hier u.a. zu dem Ergebnis, dass es dem Gesetzentwurf trotz seiner
begriiBenswerten Zielsetzung an einer einleuchtenden inneren Syste-

VORWORT | 7



Aufsuchende Elternkontakte —
Zielsetzungen, Konzepte und

Wirkungen
Zwischenergebnisse aus dem
Praxisentwicklungsprojekt zu
Willkommensbesuchen in
Nordrhein-Westfalen

Christina Giinther / Désirée Frese

1. Einleitung

Im Rahmen des Ausbaus priaventiver Angebote zur Etablierung von
Netzwerken Frither Hilfen und sozialen Frithwarnsystemen sowie zur
Verbesserung des Kinderschutzes haben viele Kommunen in den lerten
Jahren Willkommensbesuche zur Begriifung von Neugeborenen einge-
fithrt. Hierbei handelt es sich um kommunale Babybegriilfungsdienste
zur Information und Vermittlung von familienrelevanten Angeboten fiir
Eltern, die ein Kind bekommen haben (die Kommunen geben diesem
Angebot unterschiedliche Namen: BegriiBungsbesuch, Willkommensbe-
such, Familienbesuch, Begriilungshausbesuch ete. Im Folgenden wer-
den die verschiedenen Begriffe synonym verwendet). Stiadtische Ver-
treter besuchen einige Wochen nach der Geburt die Eltern und iiber-
mitteln diesen die Gliickwiinsche der Kommune zur Geburt des Kindes.
In einem persoénlichen Gesprich iibergeben die Besucher/innen dabei
oftmals ein Geschenk fiir das Kind und informieren die Eltern zu den
kommunalen Angeboten fiir Familien. Nach Stork (2008: S. 1) kénnen
die Willkommensbesuche als ,die frithesten ,Frithen Hilfen' nach der
Geburt® bezeichnet werden. In den letzten Jahren konnte beobachtet
werden, dass eine Vielzahl von Varianten an Babybegriifungsdiensten
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entstanden ist, die sich in ihren Zielschwerpunkten, der Beteiligung
von Professionen und Institutionen unterscheiden. Auch der Gesetzge-
ber hat das Potenzial und die Bedeutung dieses neuen Angebotes im
Leistungsspektrum der frithen Hilfen erkannt und plant eine rechtliche
Regelung zur Umsetzung der Willkommensbesuche. So diirfen nach
§ 2 des derzeitigen Entwurfes eines Bundeskinderschutzgesetzes (Deut-
scher Bundestag 2011: S. 6) die nach Landesrecht zustindigen Stellen
(z.B. Jugenddmter oder Gesundheitséimter) (werdenden) Eltern Infor-
mationen zu értlichen Unterstiitzungsangeboten zukommen lassen und
ihnen hierfiir ein personliches Gespriich anbieten, das auf Wunsch der
Eltern auch in ihrer Wohnung stattfinden kann. Der Paragraph macht
keine inhaltlichen Vorgaben fiir bestimmte konzeptionelle Umsetzungen
und triagt damit den unterschiedlichen értlichen Voraussetzungen und
fachlichen Ansétzen Rechnung. Allerdings steht dieser gestiegenen fach-
lichen und familienpolitischen Bedeutung der ,Willkommensbesuche* ein
grofles Wissensdefizit gegeniiber. Es fehlt eine Bestandsaufnahme und
Systematisierung der Verbreitung dieses neuen Angebotes innerhalb
der Jugendhilfe und seiner konzeptionellen Vielfalt. Auch fehlen bisher
Kenntnisse zur Wahrnehmung des Angebotes aus der Nutzerperspektive
der Eltern und aus der Perspektive der Fachkrifte im Hinblick auf die
Zielerreichung und den gesammelten Erfahrungen aus der Praxis.

Vor diesem Hintergrund fiihrt das Institut fiir soziale Arbeit e.V. in Nord-
rhein-Westfalen das Praxisentwicklungsprojekt ,Aufsuchende Elternkon-
takte: Konzeptionen, Ziele, Wirkungen® durch. Es wird von der Aktion
Mensch e.V. und dem Ministerium fiir Generationen, Familie, Frauen
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen (MGFFI) - seit dem
15.07.2010 Ministerium fiir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport des
Landes Nordrhein-Westfalen (MFKJKS), gefordert und dauert von Mai
2010 bis April 2012. Im Rahmen dieses Projektes sollen Erkenntnisse
zum Angebot, seinen Organisationsvarianten und seinen Wirkungen
aus Sicht der Eltern und Fachkrifte erhoben und Empfehlungen fiir die
Praxis zum Aufbau und zur Optimierung von Willkommensbesuchen
formuliert werden. Als Projektpartner wurden die Kommunen Miinster,
Gelsenkirchen, Diisseldorf, Dormagen und Kéln gewonnen, die jeweils
unterschiedliche Varianten von Willkommensbesuchen durchfiihren.
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Das Projekt ist in zwei Untersuchungsteile gegliedert. Im ersten Unter-
suchungsteil erfolgt im Rahmen einer quantitativen und qualitativen
Studie eine Gegenstandsbestimmung zum Angebot ,Willkommensbesuch*
und eine Bestandsaulnahme zur Existenz und Verbreitung von Organi-
sationsvarianten in der nordrhein-westfilischen Praxis. Hierzu wurden
im Zeitraum vom 01. Juli 2010 bis zum 31. August 2010 alle nordrhein-
westfilischen Jugendimter gebeten, mittels einer Online-Befragung Aus-
kunft zum derzeitigen Umsetzungsstand ihrer BabybegriiBungsdienste
zu geben und ggf. vorliegende schriftliche Konzepte einzureichen. Nach
Auswertung der erfassten quantitativen Daten, wurden 21 der einge-
reichten Konzepte mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse untersucht.

Der zweile Untersuchungsteil dient der Identifizierung von Wirkungen
und moglichen Wirkfaktoren. Hierzu wurden von April bis Juli 2011 an
den fiinf beteiligten Standorten auf der Grundlage eines qualitativen
Forschungsansatzes leitfadengestiitzte, qualitative Interviews mit den
Eltern und Fachkriften durchgefiihrt. Die Eltern wurden befragt, wie
diese den ,Willkommensbesuch® wahrnehmen und wie zufrieden sie mit
ihm sind, die Fachkrafte wurden zu Ihren Erfahrungen und ihrer Wahr-
nehmung von Verdnderungen im regionalen Hilfesystem befragt. In einem
weiteren Schritt wurden im Herbst 2011 Kennzahlen zur Leistungser-
bringung (z.B. Erreichungsquoten der Eltern, vermittelle Angebote, evtl.
Weiterleitungen an den ASD, ete.) der fiinf Besuchsdienste verglichen.
SchlieBlich sollen die Erkenntnisse aus der Gegenstandsbestimmung und
der Wirkungserhebung in die Formulierung von Handlungsempfehlungen
miinden. Folgende Grafik gibt eine Ubersicht iiber die Untersuchungs-
teile und -schritte des Praxisentwicklungsprojektes.
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Abb. 1 Uberblick iiber das Forschungsdesign zum Projekt ,Aufsuchende Eltern-

kontakte”
/ R N T R N R b ey e
Gegen 1.Schritt: Quantitative Onlinebefragung zu den
stands Elternbesuchsdiensten in Nordrhein-Westfalen:
I?e— - Verbreitung in NRW, o)7L und Beteiligte
stimm Professionen
ung
L =LA - e
y | 2. Schritt: Qualitative Konzeptanalyse
=(00¢:e)k=14040 und Profession ‘
- Ziele und Methodik
Wirk : ‘ i
Irks 1. Schritt: 2, Schritt: 3. Schritt:
:Adrezg_';ztj‘ah-‘- ik 88 Statistische
Kennzahlen
Daten zur
{ : g es Leistungs-
qualitative | qualitative erbringung

Interviews ! Interviews

Die Wirkungserhebung besitzt einen explorativen Charakter und deswe-
gen nur eine begrenzie Aussagekraft im Vergleich zu anders angelegten
Wirkungsstudien (z.B. zu quasi-experimentellen Verfahren oder elabo-
rierten Pri- und Post-Messungen). Sie ist als Vorarbeit zur Sondierung
des Gegenstandsbereiches angelegt, die zunichst der Praxis erste Hin-
weise zur Weiterentwicklung der ,Willkommensbesuche® geben soll und
Erkenntnisse fiir umfassendere Wirkungsstudien zusammenstellt (z.B.
mogliche Wirkfaktoren, deren Wirkméchtigkeit weiter zu erforschen
wire). Im weiteren Verlauf dieses Artikels sollen Zwischenergebnisse
aus dem ersten Untersuchungsteil der quantitativen Befragung der
Jugenddmter und der qualitativen Konzeptanalyse dargestellt werden.
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1.1 Ziele und Forschungsdesign der quantitativen
Datenerhebung

Die folgende quantitative Datenanalyse dient einer ersten landesweiten
Bestandsaufnahme zum Grad der Verbreitung und Umsetzung der Will-
kommensbesuche von Eltern zur Begriifung ihrer neugeborenen Kinder.
Im Rahmen einer Fragebogenerhebung im Zeitraum Juli/August 2010
wurden alle nordrhein-westfélischen Jugendéimter (N=184) gebeten, Aus-
kunft zum derzeitigen Umsetzungsstand ihrer BabybegriBungsdienste
zu geben. Der Fragebogen wurde sowohl auf postalischem als auch
elektronischem Wege verschickt und im Wesentlichen dazu konzipiert,
Informationen zum Stand der Umsetzung, der Koordination der Baby-
begriiBungsdienste sowie zu moglichen Kooperationen der Koordinati-
onsstellen mit weiteren Institutionen und Trégern zu erlangen. Auch
Angaben zur fachlichen Qualifikation und dem Beschéftigungsstatus der
Mitarbeiter der Babybegriifungsdienste wurden iiber den Fragebogen
erfasst.

Zunichst konnte ein Riicklauf von 171 Jugendidmtern erzielt werden,
was einer Riicklaufquote von 93% entspricht. Telefonische Nachfassak-
tionen fiithrten dazu, dass zumindest zum Verbreitungsgrad der Babybe-
griifungsdienste eine Vollerhebung verzeichnet werden konnte.

1.2 Ergebnisse der quantitativen Datenerhebung

1.2.1 Bestandsaufnahme zur Verbreitung und zeitlichen
Verankerung der Babybegriifungsdienste in Nordrhein-
Westfalen

Eine erste Bestandsaufnahme zum Grad der Verbreitung der Babybe-
griiBungsdienste nach der Geburt eines Kindes in Nordrhein-Westfalen
zeigt, dass zum Zeitpunkt der Erhebung insgesamt 126 Kommunen und
Kreise (68,5%) einen BegriiBungsbesuch bei Eltern zur Geburt ihres Kin-
des angeboten haben (Abb. 2). Dabei wurde in 63,5% der Félle, d.h. in
80 Kommunen und Kreisen, auf der Grundlage eines schriftlichen Kon-
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z?ptes gearbeitet. Die vorliegenden Konzepte wurden als Grundlage fiir
die Konzeptauswahl fiir die qualitative Analyse genutzt.

13 Jugendimter (7%) meldeten zuriick, dass sich zum Zeitpunkt der
Datenerhebung die Umsetzung eines Elternbesuchsprogramms in der
Planungsphase befand, so dass davon ausgegangen werden kann, dass
sich die Zahl der Standorte, die einen Willkommensbesuch umsetzen
inzwischen erhoht hat. Lediglich 24,5% (n=45) der Jugendiamter mel:
deten zuriick, zum Zeitpunkt der Datenerhebung in ihre Kommune bzw;
ihrem Kreis keine Willkommensbesuche zur Geburt eines Kindes umge-
selzt zu haben.

Abb. 2:  Stand der Umsetzung der BabybegriiBungsdienste in Nordrhein-Westfa-
len {(08/2010)

Fiihren Sie derzeit Elternbesuchsdienste durch?

80 -

0,
i | 68,5%
60 -
50
40 -
30

24.5%
20
10 - 7%
0 : __
Ja Noch nicht, Nein
Umsetzung derzeit
in Planung.

Aussagen zur Frage nach der Dauer der Umsetzung der Babybegrii-
ungsdienste liegen fiir insgesamt 114 der 126 Standorte vor. Die Anga-
ben zur zeitlichen Dimension erbrachten ein sehr heterogenes Bild, Im
Durchschnitt fanden BabybegriiBungsbesuche in Nordrhein-Westfalen
zum Zeilpunkt der Erhebung seit 26 Monten, d.h. seit ea. 2 Jahren
statt (SD=11,63 Monate), wobei der Standort mit der kiirzesten Umset-
zungsdauer seit 3 Monaten einen BabybegriiBungsdienst umsetzte. Die
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maximale Umsetzungsdauer betrug zum Zeitpunkt der Datenerfassung
61 Monate, d.h. ca. 5 Jahre. Besonders in den Jahren ab 2007 kam es
zu einem deutlichen Anstieg der Etablierung dieser Angebotsform. Zu
erkliren ist dieser Ausbau der aufsuchenden Elternkontakte vermutlich
damit, dass das Land Nordrhein-Westfalen im Jahr 2007 zur Verl?es-
serung des préaventiven Kinderschutzes als erstes Bundes.land SOZIE}[B
Friithwarnsysteme flichendeckend mit einer Anschubfinanzierung gefor-
dert und s;)mit die frithen Hilfen ausgebaut hat (vgl. Béttcher, Bastian

& Lenzmann, 2008).

1.2.2 Organisatorische Dimension: Koordination und .
Durchfiihrung der BabybegriiBungsdienste in Nordrhein-

Westfalen

Angaben zum Stand der organisatorischen Umsetzung ihrer I?ab_vbt.a-
griiBungsdienste machten 118 der insgesamt 126 Standorte .(93,()%), die
zum Zeitpunkt der Erhebung diese Angebotsform in Nol'dl'hcm-Westfal?:n
umsetzten. In den Kommunen und Kreisen, in denen ein Babybegrii-
Bungsdienst eingerichtet wurde, wurde dieser in 87% der Félle (n=103)
durch den o6ffentlichen Jugendhilfetriger koordiniert. In 14 Kommunen
und Kreisen (12%) lag die Koordination in der Hand eines freien Tl‘éfl—
gers der Kinder- und Jugendhilfe. In lediglich einem Fall konnte die
Steuerungsverantwortung beim Gesundheitsamt des Kreises fcstgestelll
werden. Die Aufgabe der Koordination lag somit iiberwiegend in der
Gesamtverantwortung der éffentlichen Jugendhilfe (vgl. Abb. 3).
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Abb. 3: Darstellung der Koordinationsstellen der BabybegriiRungsdienste in
Nordrhein-Westfalen (Stand August 2010)

Koordination der Elternbesuchsdienste in NRW auf Tragerebene
(n=118)
1%
12%
O Koordination bei éffentlichem
Tréger der Kinder- und Jugendhilfe

B Koordination bei freiem Trager der
Kinder- und Jugendhilfe

87%
O Koordination beim Gesundheitsamt

Obwohl iiber den Fragebogen nur die Koordination auf Institutionsebene
abgefragt wurde, machten insgesamt 49% der Standorte (n=50), in
denen die Koordination in éffentlicher Tréagerschaft verortet ist, noch
zusitzliche Angaben dazu, in welcher Abteilung die Steuerungsaufgabe
angesiedell ist. Diesen zusiitzlichen Angaben konnte entnommen werden,
dass die Koordination des éffentlichen Trigers primar beim Allgemei-
nen Sozialen Dienst (ASD) der Jugendémter der Kommunen und Kreise
angesiedelt ist. Auch die Familienforderung bzw. Familienbiiros iiber-
nehmen in einigen Féllen koordinatorische Aufgaben. In 4% der Fille
liegt die koordinatorische Aufgabe bei der aufsuchenden Familienhilfe
(Sozialpadagogische Familienhilfe). Dariiber hinaus werden Institutionen
wie das Sozialamt, ein Familienzentrum, die Fachberatung Kinderschutz,
Familienberatung und Jugendhilfeplanung sowie ein Bildungsbiiro als
Koordinierungsstellen ausgewiesen. Auch Mitarbeiter sozialer Einrich-
tungen (wie z.B. eine Kinderbeauftragte) werden in ihren besonderen
Funktionen als Koordinatoren benannt.

Angaben der freien Tréiger zu den Koordinationsstellen der Babybegrii-
Bungsdienste liegen aufgrund der offen formulierten Fragestellung in
sehr heterogener Form vor: So machten 11 von 15 freien Trigern Anga-
ben auf Trégerebene. Die iibrigen vier Tréager gaben dariiber hinaus an,
liber welchen Fachdienst die Koordination lauft, ohne jedoch fiir letztere
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die Zugehorigkeit zum jeweiligen Trager anzugeben. Auf Trégerebene
wurden verschiedene Wohlfahrtsverbéinde genannt, als Fachdienste wur-
den insbesondere Familienbildungsstitten und Familienbiiros genannt.
Somit konnte eruiert werden, dass neben verschiedenen Trégern in
der Praxis auch unterschiedliche Fachdienste mit der Koordination von
BabybegriilBungsdiensten betraut werden.

Neben der Information, bei welcher Institution bzw. bei welchem Trager
die Koordination der Elternbesuchsprogramme angesiedelt ist, wurde
gefragt, ob noch weitere Institutionen an der Durchfithrung dieser
Angebotsform beteiligt sind und um welche Institutionen es sich dabei
handelt. Aufgrund der Fragestellung kénnen jedoch weder Riickschliisse
auf die Art und Weise noch auf den Umfang der Beteiligung an der
Leistungserbringung im Rahmen der Babybegriifungsdienste gezogen
werden. Die Angaben der Standorte wurden zu sechs verschiedenen
Organisationsvarianten auf Institutionen- bzw. Tréigerebene zusammen-
gefiihrt, die im Folgenden néher erlidutert werden sollen. Erstellt wur-
den die Varianten danach, welcher Triiger die Koordination innehat und
welche Trager weiter an der Umsetzung der Besuchsdienste beteiligt
werden. Wenn die Umsetzung allein von einem Trager (6ffentlich oder
frei) durchgefiihrt wurde, so wird in der Abbildung 4 von Koordination
und Durchfiihrung durch den jeweiligen Triiger gesprochen. Sofern ein
weiterer Triger an der Durchfiihrung beteiligt wird, kann lediglich nur
von ,Beteiligung® gesprochen werden, da aufgrund der offenen Frage-
stellung nicht ersichtlich wird, in welcher Art und in welchem Umfang
kooperiert wird.

Der folgenden Abbildung 4 kann entnommen werden, dass die haufigste
Organisationsform jene darstellt, in der die Durchfiihrung des Babybe-
griiBungsdienstes allein in der Hand des offentlichen Jugendhilfetragers
liegt. Immerhin bei 62% der dffentlichen Trager sind keine weiteren
Institutionen an der Umsetzung der Willkommensbesuche beteiligt, so
dass sowohl die Koordination als auch die Durchfiihrung in der Hand
des offentlichen Kinder- und Jugendhilfetrigers liegen. Das organisato-
rische Pendant dazu existiert in der Praxis auch bei freien Trigern —
allerdings in weitaus geringerer Anzahl an 12 Standorten (10%).

240l ISA-JAHRBUCH ZUR SOZIALEN ARBEIT 2011

Abb. 4: Organisationsvarianten der BabybegriiBungsdienste in NRW (N=116)

Koordination Beteiligung an der Anzahl (Prozent)
Durchftihrung

Offentliche Kinder- Offentliche Kinder- und

Variante 1 : =
und Jugendhilfetrdger Jugendhilfetrager e (82%]
. Offentliche Kinder- Freie Kinder- und
Variante 2 =
und Jugendhilfetrdger Jugendhilfetrager A0 (1)
. Offentliche Kinder- Trager der
Variante 3 =
€ und Jugendhilfetrager Gesundheitshilfe =8 (7%
’ Freie Kinder- und Freie Kinder- und
Variante 4 . =
Jugendhilfetrager Jugendhilfetrager ne=da (10%)
i Offentliche und freie Kinder-
. Offentliche Kinder- und Jugendbhilfetrager
Variante 5 A 9 =
und Jugendhilfetrager (Familienzentren in unter- e % el
schiedlicher Tragerschaft)
Offentliche Kinder- und
; Tréger der Jugendhilfetra d
Variante 6 g gein =
Gesundheitshilfe Institutionen der Gesund- ik (1%.)
heitshilfe

Ebenso konnte in 16 Féllen (14%) eine Kooperationsvariante zwischen
dem offentlichen Tréger der Kinder- und Jugendhilfe auf der Koordina-
tionsebene und freien Jugendhilfetriagern eruiert werden. Eine weitere
Form der Kooperation zwischen zwei unterschiedlichen Triigern konnte
fiir 8 Standorte (7%) beobachtet werden. Dabei lag die Koordination
erneut beim offentlichen Trager der Jugendhille, als beteiligt an der
Durchfiihrung wurden in diesen Féllen Tréiger und Institutionen des
Gesundheitswesens (Gesundheitsémter, Geburtskliniken und Hebam-
mengemeinschaften in Geburtshiusern) genannt. Als weitere Koopera-
tionsvariante konnte fiir 2 Standorte (2%) die Kooperation des offent-
lichen Jugendhilfetrdgers auf der Koordinationsebene mit Familienzen-
tren genannt werden. Da es sich in beiden Féllen um Beteiligungen an
der Durchfithrung der BabybegriiBungsdienste durch Familienzentren
in unterschiedlicher Triagerschaft (6ffentliche und freie Tragerschaft)
handelte, konnte diese Form der Kooperation nicht in die bereits beste-
henden Varianten integriert werden. In lediglich einem Fall lag die
Kooperation bei einem Tréiger der Gesundheitshilfe. In diesem Modell
sind insgesamt 6 Kreisjugenddamter und verschiedene Geburtskliniken
an der Durchfiihrung der Babybegriifungsdienste beteiligt. Unter den
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sonstigen Formen der Kooperation (n=>5) befanden sich beispielsweise
Varianten des é6ffentlichen Jugendhilfetriigers, auf der Koordinationse-
bene unter Beteiligung des Biirgeramtes an der Durchfiihrung der Baby-
begriiiungsdienste, sowie freie Trager und Kinderklinken (Kombination
Jugend- und Gesundheitshilfe).

1.2.3 Professionelle Dimension: Qualifikation und
Beschiftigungsform der Mitarbeiter

Nachfolgend soll zunéchst auf die professionelle Qualifikation der Mit-
arbeiter eingegangen werden. Dabei wird auf eine varianteniibergrei-
fende Darstellung zuriickgegriffen. Auf eine Darstellung der Qualifikati-
onsformen der Mitarbeiter fiir die einzelnen sechs Umsetzungsvarianten
wird demnach an dieser Stelle verzichtet. Aufgrund der Fragestellung
(,Uber welche berufliche Qualifikation verfiigen die Mitarbeiter, die die
Babybegriilungsdienste durchfithren?“) liegen vermutlich heterogene
Angaben zur beruflichen Qualifikation der Mitarbeiter fiir die unter-
schiedlichen Standorte vor. Ziel der Befragung war es, die beruflichen
Qualifikationen derjenigen Mitarbeiter herauszufinden, die fiir die Haus-
bzw. Klinikbesuche eingesetzt werden und den direkten Kontakt zu den
Familien haben. Anhand der schriftlichen Riickmeldungen ist jedoch
nicht immer ersichtlich, ob explizit nur die Qualifikation der Besucher
genannt wird oder ob auch die koordinierenden Mitarbeiter mitgedacht
wurden.

Der Abbildung 5 kann entnommen werden, dass mit 67% der grofite
Teil der die Elternbesuche umsetzenden Mitarbeiter aus Fachkréften
des (sozial-)pddagogischen Bereiches rekrutiert wird. In 12% der Fille
werden Hebammen und Kinderkrankenschwestern als Mitarbeiter der
Gesundheitshille eingesetzt. In gleicher Hiufigkeit existieren zudem
Mischmodelle, in denen sowohl padagogische Fachkrifte als auch Mitar-
beiter aus Heilberufen im Rahmen der Elternbesuche eingesetzt werden.
Ehrenamtlich Titige werden in 9% der Fille eingesetzt, wobei diese zum
Teil (in 3% der Falle) im Team von péidagogischen Fachkriften unter-
stiitzt werden. Die Standorte, die zum Zeitpunkt der Datenerhebung
ehrenamtlich Beschéftige im Rahmen der Umsetzung der Babybegrii-
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Bungsdienste einsetzten, gaben an, diese vor ihrem Einsatz sach- und
fachgerecht zu schulen und anzuleiten.

Abb. 5: Qualifikation der Mitarbeiter (MA) der BabybegriiRungsdienste (N=119)

MA aus dem
Gesundheitswesen Hebammen
und Kinderkrankenschwestern
12%

Kombination: pad. MA und

‘pac_i_. MA: MA Gesundheitswesen
Sozialpadagogen, 12%
Sozialarbeiter,
Erzieher,
Kinderpfleger,

Heilpaddagogen,
Heilerziehungs-
pfleger
67%

péad. MA und ehrenamtl. Beschéftigte

mit unterschied|. Qualifikationen (Lehrerin,
Kinderéarztin, Bankangestellte, "Mitter"
3%

unterschiedl. Professionen im
Ehrenamt durch sachbezogene
Schulung qualifiziert (u.a. MTA, kaufm.
Angestellte, Studentinnen)

6%

In Bezug auf den Beschiftigungsstatus der besuchenden Fachkrifte fillt
auf, dass diese mit 76% iiberwiegend hauptamtlich beschiiftigt werden.
In 9% der Fille arbeiten die Mitarbeiter auf rein ehrenamtlicher Basis,
in weiteren 6% liegt eine Mischform vor, in der sowohl haupt- als auch
ehrenamtlich Beschéltigte an der Umsetzung der Elternbesuche betei-
ligt sind. An sieben Standorten werden die besuchenden Fachkriifte auf
Honorarbasis beschéiftigt. Hinter der Variabel ,sonstige* (n=4) verbergen
sich weitere Mischfinanzierungsmodelle.
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Abb. 6: Beschéaftigungsstatus der Mitarbeiter der BabybegriiBungsdienste
(N=119)

3%

6%

[ hauptamtlich
angestellt

ehrenamtlich
9% u

Honorarkraft

[J hauptamtlich
und ehrenamtlich

[ sonstige

1.3 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Willkommensbesuche haben zum Zeitpunkt der Datenerhebung im
Juli/August 2010 weite Verbreitung gefunden. Von den 184 befragten
Jugendéamtern Nordrhein-Westfalens setzten zu diesem Zeitpunkt bereits
68,5% (n=126) einen Babybegriillungsdienst um.

Beziiglich der Organisationsvarianten der Babybegriifungsdienste muss
eine deutlich heterogene Umsetzung dieser neuen Angebotsform fest-
gestellt werden. Insgesamt lassen sich in der nordrhein-westfélischen
Praxis sechs unterschiedliche Umsetzungsvarianten beobachten, wobei
die Umsetzung in alleiniger Verantwortung des difentlichen Jugendhilfe-
trigers mit 62% die hiufigste Variante darstellt. Zu diesem Sachverhalt
mutmaft Stork (2008): ,Auch fiir die Jugendéamter ist es attraktiv, eigene
Begriifungsprojekte zu entwickeln. Der zu erwartende Imagegewinn in
der Bevolkerung, die Offnung der Zugéinge zur Behorde und nicht zuletzt
die Einrichtung zusétzlicher Stellen in den Allgemeinen Sozialen Dien-
sten sind verheillungsvoll* (S. 1).

An zweiter Stelle steht die Umsetzung der Babybegriifungsdienste in
Form einer Kooperation zwischen dem offentlichen Jugendhilfetréiger und
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freien Tragern der Jugendhilfe (14%). Ebenso gibt es die Umsetzungs-
variante, bei der freie Triger in alleiniger Verantwortung die Babybe-
griffungsdienste koordinieren und durchfiihren (11%), wobei hier vor
dem Hintergrund der Weitergabe personenbezogener Daten von Familien
mit einem neugeborenen Kind von einer ,stillen” Kooperation mit dem
Jugendamt als 6ffentlichem Tréiger ausgegangen werden kann. In 7%
der Fille existiert eine Kooperation zwischen dem 6ffentlichen Jugend-
hilfetréger und dem Gesundheitswesen. Die beiden letzten abgrenzbaren
Organisationsvarianten sind mit 2% bzw. 1% sehr selten vertreten und
stellen somit in Nordrhein-Westfalen eher organisatorische Ausnahmen
in der Konzeptionierung eines Babybegriifungsdienstes dar.

In Bezug auf die Qualifikation und insbesondere beziiglich der Beschéf-
tigungsform der Mitarbeiter der Willkommensbesuche ldsst sich zudem
eine grofie Umsetzungsvielfalt erkennen. Dabei féllt auf, dass die Hete-
rogenitit in Bezug aul die Beschéftigungsformen und die beteiligten Pro-
fessionen zunimmt, sobald ein [reier Triger an der Umsetzung beteiligt
ist. Dabei fallt besonders ins Auge, dass ehrenamtlich Beschéftigte mit
unterschiedlichen Qualifikationen und Professionen ausschlielich bei
den Organisationsvarianten eingesetzt werden, bei denen freie Triger
und Triger der Gesundheitshilfe beteiligt sind. Liegen sowohl Koordi-
nation als auch Durchfiithrung in der Hand des o6ffentlichen Tragers der
Kinder- und Jugendhilfe — wie dies fiir die Mehrheit der Fille (62%)
festgestellt werden konnte — werden ausschlieB3lich pidagogische Fach-
krifte und/oder I'achkrifte aus dem Gesundheitswesen als Besucher in
die Familien geschickt.

1.4 Ergebnisse der qualitativen Konzeptanalyse

Nach der Darstellung der quantitativen Ergebnisse zur Verbreitung der
Willkommensbesuche und zu identifizierten Organisationsvarianten in
Nordrhein-Westfalen sollen nun ausgewiihlie Ergebnisse der qualitativen
Konzeptanalyse vorgestellt werden. Zur Vertiefung der quantitativen
Ergebnisse wurden die Konzeptpapiere von Standorten mit haufigen und
seltenen Organisationsvarianten von Willkommensbesuchen im Hinblick
auf Begriindungen, Zielbestimmungen und Durchfithrungsprozesse niher
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analysiert. Hierfiir wurden 21 Standorte, orientiert an den Organisati-
onsvarianten, ausgesucht und deren Dokumente, die sie als schriftliche
Konzepte zum Willkommensbesuch eingereicht haben, nach der Methode
der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (1999: S. 91-98, 2010: S.
92-94) analysiert. Die Variante 6 konnte nicht in die Analyse einbezogen
werden, da von dem Standort, der den Willkommensbesuch nach diesem
Ansatz anbietet, kein schriftliches Konzept eingereicht wurde.

Abb. 7:  Auswahl der Standorte der qual. Konzeptanalyse zu den Organisations-

varianten
Koordination Beteiligung an der Durchfithrung Anzahl
Standorte

Variante 1 Offentliche Kinder- und  Offentliche Kinder- und 10
Jugendhilfetrager Jugendhilfetrager

Variante 2  Offentliche Kinder- und  Freie Kinder- und Jugendhilfetrager 3
Jugendhilfetrager

Variante 3 Offentliche Kinder- und  Trager der Gesundheitshilfe 3
Jugendhilfetréager

Variante 4  Freie Kinder- und Freie Kinder- und Jugendhilfetrager 4
Jugendhilfetréager

Variante 5  Offentliche Kinder- und  Offentliche und freie Kinder- und 1
Jugendhilfetrager Jugendhilfetrager (Familienzentren

in unterschiedlicher Tragerschaft)

An dieser Stelle sollen die Ergebnisse der Untersuchung der Zielbe-
stimmungen vorgestellt werden. Es wurden hierfiir die Ausfiihrungen in
den Konzeptpapieren betrachtet, die Auskunft dariiber enthalten, welche
Zusténde und Ergebnisse durch das Angebot der Babybegriifungsdienste
erreicht werden sollen. Die Aussagen zu intendierten Zustéinden und
Ergebnissen wurden gesammelt und zu Zielkategorien sortiert. Anschlie-
flend wurde ihre Nennung in den Konzeptpapieren quantitativ erfasst.
Die Haufigkeiten werden in Klammern angegeben.

Zielbestimmungen der Angebote zum ,Willkommensbesuch*

In den Konzeptpapieren der 21 Standorte werden mit dem Angebot der
Willkommensbesuche verschiedene Ziele verkniipft. Als ein tibergreifen-
des Ziel kristallisiert sich die bediirfnisorientierte Information der Eltern
heraus. Dieses findet sich in allen Konzepten wieder. Ein anderes sehr
hiufig genanntes Ziel ist, je nach Bedarf der Eltern, Hilfeangebote zu
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vermitteln. Dies wird in 16 Konzepten erwihnt. Die Vermittlungstétig-
keit wird dabei in den Konzepten (10) oft mit dem Ziel verbunden, die
Erziehungskompetenz der Eltern zu steigern, indem die Besucher hierzu
beraten, fiir Angebote werben und diese in gezielte Angebote vermitteln.
Zudem ist in manchen Konzepten (7) ein erklirtes Ziel, zu Aspekten der
Gesundheitsférderung und/oder explizit zu den Friherkennungsuntersu-
chungen zu informieren (4).

Weiter soll der BabybegriiBungsdienst z.B. die Familienfreundlichkeit der
Kommune steigern (9), eine friihzeitige Erkennung von Belastungen und
niedrigschwellige Unterstiitzung beférdern (13) und damit den Familien
Teilhabe- und Integrationschancen erméglichen (2). Die Willkommensbe-
suche werden dariiber hinaus in wenigen Konzeptpapieren auch als ein
eigenstéindiges Beratungsangebot im Bereich der friihkindlichen Entwick-
lung organisiert (2). Der Willkommensbesuch soll weiterhin iiber eine
personliche Kontaktaufnahme einen Zugang zu den Eltern schaffen (13).
Vereinzelt soll der Dienst im Rahmen der Koordination auch explizit
dazu beitragen, die Kooperation zwischen den familienrelevanten Hil-
feinstitutionen zu intensivieren und notwendige Hilfen neu zu installie-
ren (4). Das Angebot soll den kommunalen Kinderschutz verbessern (7),
indem es hilft, langfristig FFélle von Kindeswohlgefahrdung zu vermeiden,
andererseits aber in keinem der Konzepte als Instrument zur Ermittlung
von gewichtigen Anhaltspunkten nach §8a SGB VIII fungieren. In zwei
Konzepten ist als langfristiges Ziel die Senkung der Hilfen zur Erziehung
erwihnt. In lediglich einem Konzept wird als ausdriickliches Ziel die
Forderung des E"hl'ellﬂmtes genannt. Die folgende Abbildung gibt einen
abschliefenden Uberblick iiber die identifizierten Ziele.
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Abb. 8: Ubersicht der identifizierten Zielkategorien und Haufigkeit ihrer Nen-
nung in Konzepten

Ziele Anzahl
Informieren, Informationen filtern 21
Familienfreundlichkeit der Kommune steigern 9
Frahzeitiges Erkennen und Unterstiitzen bei Belastungen 13
Soziale Integration und Teilhabchancen von Familien frihestmaglich eréffnen
Senkung der HzE-MaRnahmen 2
Gesundheit des Kindes fordern 7
Erziehungskompetenz starken 10
Uber die Frilherkennungsuntersuchungen informieren 4
Zugang zu den Eltern schaffen 13
Beratungsangebot (fUr friihe Kindheitsphase) vorhalten 2
Hilfeangebote vermitteln 16
Kinderschutz verbessern 7

Hilfeangebote fiir Familien und Kooperation zwischen Hilfesystemen steuern
Ehrenamt férdern 1

Schwerpunkte der Zielsetzungen

Zusammenfassend lassen sich auf Grundlage der eruierten Zielkatego-
rien drei Schwerpunktsetzungen herauskristallisieren. So wird in einigen
Konzepten mit dem Angebot des Willkommensbesuches die Erhéhung
der kommunalen Familienfreundlichkeit angestrebt. Die Kombination aus
frithzeitigem Erkennen und frithzeitiger Vermittlung in passende Ange-
bote fiir belastete Familien kann als weiterer Schwerpunkt der Zielset-
zungen genannt werden. Als dritte Schwerpunktsetzung ldsst sich das
Vorhalten eines eigensténdigen Beratungs- und Hilfeangebotes abgren-
zen. Im Folgenden sollen die Zielschwerpunkte kurz erlautert und mit
einem Zitat aus einem Konzept beispielhalt veranschaulicht werden.

Zielschwerpunkt ,Familienfreundlichkeit steigern”

Mit dem Ziel ,Familienfreundlichkeit stirken“ soll der Babybegriifungs-
dienst vor allem dazu dienen, die Kommune zu reprasentieren und ihre
Familienfreundlichkeit zu demonstrieren. Der BabybegriiBungsdienst soll
in diesem Zusammenhang dazu beitragen, das anonyme ,Kommune-Biir-
ger-Verhéltnis” personlicher zu gestalten, indem die Kommune durch den
Besucher ,Gesicht* zeigt. Weiter soll der Babybegriilungsdienst auch
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Bedarfslagen und Wiinsche zur Verbesserung der kommunalen Infra-
struktur fiir Familien sammeln. Der Besucher fungiert im Rahmen des
Willkommensbesuches hier sowohl als ,Reprisentant” fiir die Kommune
als auch als ,Botschafter” oder ,Vermittler* zwischen Eltern und Kom-
mune. Konzepte, in denen dieses Ziel stark akzentuiert wird, fallen
zudem dadurch auf, dass die Vermittlungstitigkeit des Babybegriifungs-
dienstes weniger stark betont wird. Es geht in diesen mehr darum, das
Kind durch die Kommune willkommen zu heifien, die Eltern iiber die
familienunterstiitzenden Mafinahmen der Kommune zu informieren und
als ,kompetenter Partner” fiir die Familien aufzutreten. Das folgende
Textbeispiel erlidutert diese Zielbestimmung wie folgt:

»Familien [...] sollen in der Weise unterstiitzt werden, als fami-
lien- und situationsgerechte Angebote, die bereits bei der Stadt
xxx und den freien Trégern vorhanden sind, gebiindelt und den
Betroffenen erleichternd zugéinglich gemacht sowie mit den
Betroffenen gemeinsam und bedarfsorientiert neue Angebote
initiiert und aus stadt- und familienpolitischer Sicht familien-
freundliche Strukturen fortentwickelt werden.“

Zielschwerpunkt ,Friihzeitiges Erkennen von Belastungen

und Angebotsvermittlung®

Einige Konzepte verweisen auf die Problematik, dass die belasteten
Familien durch die in den Hilfesystemen verbreitete Komm-Struktur die
fiir sie hilfreichen Angebote nicht wahrnehmen. Der BabybegriBungs-
dienst wird hier als geeignetes Instrument gesehen, bediirftige, aber dem
Jugendhilfesystem ferne Eltern kennen zu lernen, ihnen die passenden
Angebote direkt zu offerieren und bei Bedarf zu vermitteln.

Als besonders hilfreich wird dabei der persénliche Kontakt zwischen
Besuchenden und Besuchten gewertet, der die Chance zur Entwicklung
einer ,Vertrauensbeziehung” bietet und auf dieser Grundlage die sofor-
tige oder spitere Wahrnehmung von Hilfen erleichtern sowie ,Hemm-
schwellen® zur Wahrnehmung von Hilfen abbauen soll. Weiter méchte
man mit dem Angebot ,Willkommensbesuch“ einen nicht stigmatisie-
renden Zugang zu den belasteten Familien ermoglichen, indem alle
Eltern in einer Kommune besucht werden. Der Besucher fungiert in den
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Konzepten mit diesem Zielschwerpunkt nicht nur als ,Botschafter” der
Kommune und als ,Wegweiser durch das Hilfelabyrinth“, sondern auch
als ,Bootsfiihrer®, der die Familien direkt zum Angebot bringt. Hierbei
wird die Hilfevermittlung stirker forciert, z.B. durch die Moglichkeit,
dass der/die Besucher/in bei Bedarf 1-2 weitere Male zur Beratung kom-
men kann und die Vermittlung in Hilfen durch die besuchenden Mitar-
beiter stirker angeboten und durchgefithrt werden. Folgendes Zitat aus
einem Konzept veranschaulicht diesen Zielschwerpunkt:

w~Viele hochbelastete Familien finden nicht den Weg in eine Fami-
lienbildungsstétte mit klassischer Kommstruktur. Um Unterstiit-
zungs- und Hilfebedarfbedarfe solcher Familien {iberhaupt wahr-
zunehmen, sehen wir es als erforderlich an, im Sinne einer Geh-
Struktur die Familien zu Hause zu besuchen. [...] Diese nicht
stigmatisierende Vorgehensweise bietet die griofite Chance zur
Kooperationsbereitschaft der Familien und Wahrnehmung von
Problemlagen.*

Diese Schwerpunktsetzung verlangt eine sehr rege und lebendige Ver-
netzung (z.B. in einem Netzwerk Friihe Hilfen oder einem sozialen Friih-
warnsystem) und geht oft damit einher, dass der Babybegriifungsdienst
eine zentrale Rolle in der lokalen Vernetzung iibernimmt. Die Koordi-
nation der Willkommensbesuche trigt dabei auch wesentlich zu einer
kommunalen Hilfekoordination fiir Familien insgesamt bei. In Abgren-
zung zum Zielschwerpunkt ,Familienfreundlichkeit steigern® geht dieser
Ansatz somit iiber die Weitergabe von Informationen als eine kommu-
nale, familienpolitische Serviceleistung hinaus und verbindet den Will-
kommensbesuch stdrker mit der Intention, einen Zugang zu unterstiit-
zungsbediirftigen Familien zu schaffen und mit der Moglichkeit, diese
bei Bedarf umfangreicher beraten und nétige Unterstiitzungsangebote
vermitteln zu konnen,

Zielschwerpunkt ,Eigenstindiges Beratungsangebot vorhalten®

Die dritte Schwerpunkisetzung umfasst das Vorhalten eines umfassenden
Beratungsangebotes fiir die nachgeburtliche Phase, in welcher die Besu-
cher die Eltern unmittelbar und direkt beraten und unterstiitzen. Der
Willkommensbesuch kann ad hoe zu einem eigenstindigen Hilfeangebot
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werden. Die Willkommensbesuche, die das Ziel verfolgen, ein eigenstéin-
diges Beratungsangebot vorzuhalten, erméglichen hierfiir mehrere Fol-
getermine und arbeiten oftmals mit Fachkriften aus dem Gesundheits-
wesen zusammen (z.B. Hebammen und Kinderkrankenschwestern), die
von ihrer Ausbildung Fachwissen zur nachgeburtlichen Betreuung von
Neugeborenen, Miittern und den Familien insgesamt besitzen. Folgendes
Zitat illustriert diesen Zielschwerpunkt:

»Drei Kinderkrankenschwestern mit Zusatzqualifikationen im
Bereich der frithen Kindheit und Heilpédagogik, bieten individu-
elle Beratung zur Forderung der Entwicklung des Siuglings und
des Kleinkindes bis zu drei Jahren, Unterstiitzung und Beglei-
tung bei besonderen Belastungen, Stillunterstiitzung sowie Bera-
tung zum Thema Erndhrung an.“

In Abgrenzung zu den beiden anderen Zielschwerpunkten verfolgt die-
ser Ansatz die grofite inhaltliche Varianz und Intensitit an Informa-
tions- und Beratungsleistungen fiir Familien. Je nach Bedarf kann der
Willkommensbesuch ein einmaliger Informationsservice sein oder selbst
eine lingere intensivere Beratung und Begleitung der Familie werden.

2. Ausblick

Das Angebot ,Willkommensbesuch® wurde zum Zeitpunkt der Datener-
hebung im Juli/August 2010 bereits von knapp 70% der Kommunen im
Land Nordrhein-Westfalen durchgefiihrt und ist damit auf dem bestem
Wege, ein neues ,Regelangebot“ der Jugendhilfe zu werden. Die ersten
Ergebnisse der Gegenstandsbestimmung haben dabei die Vielfalt der
Organisationsvarianten und der Zielbestimmungen der Willkommens-
besuche aufgezeigt. Dariiber hinaus wird im Rahmen dieser ersten
Bestandsaufnahme auch das fachliche Potenzial dieses Angebotes sicht-
bar. Die Besuchsdienste kénnen im Sinne einer familienpolitischen Ser-
viceleistung, der Schaffung eines niedrigschwelligen Zugangs zu unter-
stitzungsbediirftigen Familien und einer gezielten Angebotsvermittlung
sowie als ein in der Intensitiat und im Inhalt flexibles Beratungs- und
Hilfeangebol fiir Familien in der nachgeburtlichen Phase eingesetzt wer-
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den. Die Varianz in Bezug auf die Zielbestimmungen, die mit dem Will-
kommensbesuch verkniipft werden, bildet dabei in gewisser Weise auch
die Heterogenitéit der Organisationsformen ab. Unterschiedliche Triger
sind in der Koordination tétig und an der Durchfithrung beteiligt. Ver-
schiedene Professionen sind in unterschiedlichen Beschéftigungsverhélt-
nissen mit der Umsetzung betraut. Als deutliche Trends konnen an die-
ser Stelle beobachtet werden, dass der 6ffentliche Triger in den meisten
Kommunen in der Umsetzung der Willkommensbesuche federfithrend ist
und in den Willkommensbesuchen mehrheitlich padagogische Mitarbeiter
in hauptamtlichen Beschéftigungsverhéltnissen arbeiten. Allerdings ist
auch offensichtlich geworden, dass die Umsetzung der Willkommens-
besuche unter dem Dach des 6ffentlichen Tréigers an eine Vielzahl von
verschiedenen Abteilungen und Fachdiensten (ASD, Abteilungen der
Familienférderung, Familienbiiros, Familienzentren) angebunden wird.
Wenn hingegen freie Triager die Verantwortung in der Koordination der
Willkommensbesuche itbernehmen, geht dieses oftmals mit einem Anstieg
an der Beteiligung von verschiedenen Professionen und Beschéftigungs-
formen einher. Gemeinsam ist den verschiedenen Organisationsvarianten
allerdings, dass sie sich den gleichen Herausforderungen und offenen
Fragen stellen miissen. So miissen sie unter anderem fachliche Antwor-
ten darauf finden, wie sich der Willkommensbesuch im Spannungsfeld
zwischen Beratung und Kontrolle aufstellen ldsst, wie die Besuche kon-
form der datenschutzrechtlichen Bestimmungen gestaltet werden kénnen
und wie sich dieses Angebot im Netzwerk der Hilfesysteme als Regelan-
gebot etablieren kann. Eine wichtige Wirkung des Willkommensbesuches
kann dabei vor allem sein, als Bindeglied und ,,Sprachrohr” zwischen
Kommune und Familien zu fungieren und konkrete Maflnahmen zur
Verbesserung der Lebenssituationen fiir Familien zu initiieren. So kann
der Willkommensbesuch dazu beitragen, dass Familien ein ,Gesicht®
ihrer politischen Vertretung kennenlernen und einen ersten positiven
Eindruck von der Jugendhilfe erhalten. Auf diese Weise kann der Will-
kommensbesuch einen entscheidenden Beitrag zur Imageverbesserung
der Jugendhilfe, vor allem der Jugendémter, leisten, die oftmals noch als
reine Eingriffs- und weniger als Leistungsbehérden verstanden werden.
Umgekehrt kann die Jugendhilfe durch den direkten Kontakt zu den
Familien erfahren, welche Bedarfe und Note bestehen und strukturelle
Verbesserungen fiir Familien auf kommunalpolitischer Ebene anregen.
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Die Familien erfahren durch den Besuch eine Wertschitzung und erhal-
ten die Méglichkeit, sich iiber die Weitergabe von konkreten Verbesse-
ungsvorschligen an die Fachkrifte der BabybegriiBungsdienste indirekt
an der kommunalen Familienpolitik zu beteiligen.

Im Rahmen des Praxisentwicklungsprojektes werden als néchste Schritte
die qualitativen Befragungen der Eltern und Fachkriifte ausgewertet
sowie die statistischen Kennzahlen zur Durchfiihrung der Willkommens-
besuche an den fiinf Projektstandorten erhoben. Das Forschungsinte-
resse liegt hierbei insbesondere darin, die Wahrnehmung, Einstellungen
und das persénliche Erleben der besuchten Eltern zu rekonstruieren und
sichtbar zu machen. Gerade im Hinblick auf die Bedeutung der Kopro-
duktion des Adressaten fiir den Erfolg einer sozialen Dienstleistung ist
seine Akzeptanz eine basale Voraussetzung fiir eine nachhaltige Wirkung
(vgl. Merchel 2010: S. 133). Hier ist fraglich, ob die Eltern den Willkom-
mensbesuch tatséchlich oder nur vordergriindig akzeptieren und aus
welchen Griinden sie dies tun. Auch sollen weiter die Zufriedenheit, und
soweit moglich, Verdanderungen im Verhalten und der Einstellung gegen-
iiber dem Angebot, wie auch Verbesserungsmaglichkeiten aus Sicht der
Eltern erhoben werden.

Weiter sollen die Fachkrifte interviewt werden, die die Willkommens-
besuche initiiert und konzipiert haben und diese derzeit durchfiihren.
Die Fachkréfteinterviews bieten zum einen die Maglichkeit, das auf der
Basis der Bestandsaufnahme generierte Wissen iiber Begriindungen
und Ziele von Willkommensbesuchen zu vertiefen. Zum anderen sollen
die Fachkrafte zu ihren Erfahrungen mit der Durchfiihrung der Will-
kommensbesuche und ihrer Wahrnehmung zu Auswirkungen auf das
regionale Jugendhilfesystem befragt werden. Auf der Grundlage dieser
beiden Befragungen und einer Zusammenfiihrung mit den statistischen
Kennzahlen zur Angebotserbringung sollen Empfehlungen fiir die Praxis
und neue Forschungsfragen fir weitere Studien formuliert werden. Die
abschlieflenden Ergebnisse liegen im April 2012 vor.
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