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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Zivilgesellschaftliche Perspektive

Blirgerschaftliches Engagement ist eine unverzichtbare

Bundesinitiative
Frihe Hilfen Q

Ressource sozialer Innovation. Das gilt auch fiir den
Bereich der Familien und Sozialisationsaufgaben. Die
Geschichte zeigt, dass es engagierte Blirgerinnen und
Biirger, vor allem junge Eltern waren, die im Zuge der
gesellschaftlichen Modernisierung neue Wege und L6-
sungen zum ,doing family* jenseits traditioneller Fami-
lienmodelle gesucht und entwickelt haben. Dieses Po-
tential ist flir eine zeitgemdBe Forderstrategie im Be-
reich Friher Hilfen unverzichtbar.

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Enquetekommission 2002

Blirgerschaftliches Engagement

e ,Eine Gesellschaft, die der Leitidee der Zivilgesellschaft ver-
pflichtet ist, stitzt sich auf birgerschaftliches Engagement und
eroffnet Burgerinnen und Blirgern Méglichkeiten fiir selbst
organisierte Mitgestaltung und Beteiligung.“ (S. 38).

o freiwilliges Engagement ist der soziale Kitt, der unsere Gesell-
schaft zusammenhalt

o e¢s schafft ,eine Atmosphadre der Solidaritat, der Zugehoérigkeit
und des gegenseitigen Vertrauens“ (S. 59)

Enquetekommission 2002

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Wie

steht es um das Freiwillige Engagement?

Bundesinitiative &

Frihe Hilfen a2/

1. Das freiwillige Engagement geht nicht
zuriick, sondern unterliegt einem charak-
teristischen Wandel: Weg von dem klassi-
schen Ehrenamt, das seinen ,,Nachschub*
aus traditionsreichen sozialen und welt-
anschaulichen Milieus bezogen hat, hin zu
einem Engagement, das sich aus Motiven
einer selbstbestimmten Lebensfiihrung
speist.

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Wie steht es um das Freiwillige Engagement?

Bundesinitiative &
Frihe Hilfen Q

2. Die ,Anlagesphdren” fiir das vorhandene soziale Kapital
verdndern sich als Konsequenz dieses Motivwandels. Weil
sich Menschen mit ihrem Engagement nicht mehr selbst-
verstandlich in den vorhandenen Strukturen von Politik
und Organisationen verorten wollen, bedarf es neuer
Handlungsangebote. Da diese noch nicht existieren, gibt
es ein ,frei flottierendes Potential an Gemeinsinn“, ein
sorachliegendes Potential* oder - noch dramatischer in

{8

der Formulierung - eine ,riesige ‘schlafende Ressource’.

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Wie steht es um das Freiwillige Engagement?

3. Die Idee einer entwickelten Zivilgesellschaft braucht eine
blrgernahe ,,Erdung® und Realisierung. Sie lebt aus der
Identifikation mit demokratischen Spielregeln im Sinne eines
partizipativ und solidarisch orientierten Gemeinwesens, in
dem die 6ffentlichen Angelegenheiten zu Anliegen der Blir-
derinnen und Biirger werden, die sich in diese Angelegen-
heiten einmischen, sie nach ihren Vorstellungen und Inter-
essen zu gestalten versuchen.

Dieses zivilgesellschaftliche Engagement kann am ehesten im
kommunalen Raum praktiziert werden und deshalb midissen
entsprechende Forderstrukturen in den Gemeinden ent-
wickelt werden.

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

50 —

Cibt es emen Ouan=
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gement?

Prozent

Nordrhein-Westfalen

[0 Quote vor Priafung
Differenz durch Priifung
B Quote nach Priifung

Prozent

1999 2004 2009 2014

Quelle: FWS, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Befragten.
FWS5 1999 {n = 14.922), FWS 2004 (n = 15.000), FWS 2009 (n = 20.005), FWS5 2014 (n = 28.689).
1999 2004 2009 2014 Nachrichtlich: Bei der Quote vor Priifung im Jahr 1999 handelt es sich um eine Schdtzung.

Quelle: Freiwilligensurvey 2014 (DZA). Basis: Alle Befragten. FWS 1999 (n = 14.922),
FWS 2004 (n = 15.000), FWS 2009 (n = 20.005), FWS 2014 (n = 28.689).
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Freiwilliges Engagement im Uberblick

Gesamt

Frauen
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Quelle: Freiwilligensurvey 2014 (DZA). Basis: FWS 2014 (n = 28.689).

Bundesinitiative\ﬂj Tmmrmmzzma .
- - pp MAXIMILIA_HS
Frihe Hilfen N UNIVERSITAT



Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

L dndervergleich

Bundestand | Engagementquote  Bundesiand | Engagementquote
Rheinland-Plalz | 483 | Bremen v 423 Quelle: Freiwilligensurvey 2014 (DZA). Basis:
Baden-Wiirttemberg 482 Nordrhein-Westfalen 410
Bayern v 473 [ Thiringen ‘ 39,3 FWS 2014 (n H 28.689).
Saarland » 464 ] Brandenburg | 38,7
Niedersachsen 46,2 ‘ Sachsen 38,3
Hessen 444 . Berlin . 372
rc:::})::::gr; 428 Sachsen-Anhalt 371
Schleswig-Holstein . 427 [ Hamburg | 36,0

Quelle: FWS 2014, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Befragten (n = 28.689). Eigene Darstellung (DZA),
Karte erstellt mit Easymap.
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Kinder betreuen fir Nachbarinnen und Nachbarn, Freundinnen und Freunde und Bekannte

Frauen Manner 14-29 J. 30-49 ). 50-64 J.

Quelle: Freiwilligensurvey 2014 (DZA). Basis: FWS 2014 (n = 28.689).
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Freiwilliges Engagement und Bildung

14-291. 30-491. 50-641. 651. +

m Niedrige Bildung = Mittlere Bildung Hohe Bildung

Quelle: Freiwilligensurvey 2014 (DZA). Basis: FWS 2014 (n = 28.689).
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Wartum engagiere

ich mich?

Nordrhein-Westfalen

Beruflich vorankommen

Dazuverdienen |Gl

Spaf} haben

Mit anderen Menschen zusammenkommen
Gesellschaft mitgestalten

Mit anderen Generationen zusammenkommen
Qualifikationen erwerben

80,3

Ansehen und Einfluss gewinnen

Mit anderen Menschen
zusammenkommen

Gesellschaft mitgestalten

Mit anderen Generationen
zusammenkommen

Qualifikationen erwerben 18,0 51,5

Ansehen und
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Prozent

Einfluss gewinnen 165 ns
Beruflich vorankommen I Stam e ol und ganz 34
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Quelle: Freiwilligensurvey 2014 (DZA). Basis: FWS 2014 (n = 28.689).
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Blirgerschaftliches Engagement

Die Empirie zeigt, dass gerade fiir die
Zielgruppe Kinder und Jugendliche
ein hohes Engagement existiert, das
flir den Bereich der friihen Forde-
rung ein wichtiges Potential dar-
stellt.
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Zielgruppen des Engagements — NRW

Kinder und Jugendliche

NRW - 2014 Altere Menschen 513
2004

Zielgruppen .
Kinder und Jugendliche 49,5 Frauen E 82009
Familien
Altere Menschen . E:
Andere Zielgruppe Famillen =]
Hilfe- oder Pflegebedirftige 16,4
Finanziell oder sozial schlechter gestellite Menschen 59 Andere Personenkraize E:

Menschen mit Migrationshintergrund Rk

Kein spezieller —
Personenkreis 37

]

Fravuen g

Menschen mit Behinderung

Manner

Zeitvergleich Freiwilligensurvey 1999 — 2004 -2009
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Bilirgerengagement: Risiko oder Chance

Contra

e Bilrgerengagement ist eine hiibsche Verpackung fir Einsparungen
und Privatisierung, eine Billiglosung im psychosozialen Bereich

e Freiwillige werden fir professionelle Aufgaben eingesetzt, sind tGiber-

fordert und ,;schaden” eher

Pro

e |nnovationen im sozialen Bereich gehen meist von engagierten
Birgerlnnen aus und sie reagieren auf Defizite im professionellen
System

e Freiwillige kénnen eher lebensweltliche Zugdnge schaffen

e Biirgerschaftliches Engagement braucht staatliche Férderung und
eine gute soziale Infrastruktur

Bundesinitiative &%
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Wie unterscheiden sich freiwillige und professionelle Arbeit?

Bundesinitiativ

Frihe Hilfen

Freiwillige sind Blrgerinnen und Blirger, die mit ihrem Engage-
ment Hilfe leisten, ihre Kompetenzen und Lebenserfahrungen
einsetzen und neue erwerben wollen. Sie suchen im Engagement
Sinn und Freude. lhre Tatigkeit ist unentgeltlich.

Professionelle haben spezifische fachliche Qualifizierungen erwor-
ben, die ihre Tatigkeit in spezifischen Feldern der Daseinsvorsorge,
Gesundheitsforderung, Beratung, Therapie oder Rehabilitation
rechtfertigt. Flr diese Tatigkeiten gibt (iber Tarifvertrdge gesich-
erte Bezahlung.

Bei gesetzlich geregelten und teilweise hoheitlichen Aufgaben
kénnen nur Professionelle eingesetzt werden.

Freiwilligentatigkeit kann professionelle Aufgaben nicht ersetzen,
kann aber zusatzliche Impulse und Innovation erméglichen.

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Essentials flr die Forderung biirgerschaftlichen Engagements

1. Blirgerschaftliches Engagement ist kein ,,Notstromaggregat® zur Kompen-
sation professioneller Hilfen.

2. Projekte biirgerschaftlichen Engagements wollen und dtirfen von Politik,
Verwaltung und Verbdanden nicht instrumentalisiert werden.

3. Ohne tiefgreifende Verdnderungen in der Mentalitat von Politik, Verwal-
tung und Verbanden wird sich das Potential von birgerschaftlichem Enga-
gement nicht gewinnen lassen.

4. Burgerschaftliches Engagement fordern zu wollen, bedeutet eine erhohte
Konfliktbereitschaft und die Akzeptanz von ,Eigensinn®.

5. Hauptamtliche miissen freiwillig Engagierte als gleichberechtigte Partner
akzeptieren. Dies erfordert ein Handeln aus einer Empowerment-
Perspektive.

Bundesinitiative &%
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Ubersicht
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Familien und gesellschaftliche Modernisierung

Bundesinitiativ

Frihe Hilfen

D

N—

Traditionelle Familienformen verlieren seit den 70er Jahren des ver-
gangenen Jahrhunderts durch gesellschaftliche Strukturverdnderungen
(wie Individualisierungsprozesse, zunehmende Erwerbsbeteiligung von
Frauen, Mobilitat) zunehmend an Bedeutung.

In ,sozialen Experimentierbaustellen* haben vor allem Frauen neue
zivilgesellschaftliche Losungen flir das moderne Familienleben erprobt.

Entstanden sind innovative Formen der Familienselbsthilfe wie Mitter-
und Familienzentren, Nachbarschaftshilfen und Mehrgenerationen-
hduser.

Familienselbsthilfe hat fiir die 6ffentliche Férderung ihrer Infrastruktur
gekampft und auch erhalten.

In den Projekten der Familienselbsthilfe sind zivilgesellschaftliche
Prinzipien wie Selbstorganisation und Partizipation zentral.

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Ubersicht
1. Blirgerschaftliches Engagement zwischen

Mitgestaltung/ Mitbestimmung und der Sorge
Billiglosung zu sein

2. Familien und Modernisierung:
sExperimentierbaustellen* fir zukunftsfahige
Losungen

3. Freiwilliges Engagement in den Friihen Hilfen: Drei

unterschiedliche Typen

4, Empfehlungen fir Freiwilligenmanagement und
Ehrenamtskoordinatorinnen
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Freiwilliges Engagement in den Frihen Hilfen

Freiwilliges Engagement im Spannungsfeld von friiher
Forderung und praventivem Kinderschutz

Frihe Forderung
Friihzeitige Unterstitzung fiir alle Eltern

Praventive MaBnahmen zur Starkung der
Erziehungskompetenz

praventiver Kinderschutz
Hilfesystem fir Familien in besonderen Problemlagen
Rechtzeitige Interventionen zur Verbesserung des Kinderschutzes

NZFH 2009

Bundesinitiative ¢

Frihe Hilfen o
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Prdaventionskonzepte

Universelle Pravention: MaBnahmen, die prinzipiell fiir alle Menschen
nitzlich oder notwendig sind (z.B. Impfempfehlungen, Nichtrau-
cherschutz, Arbeitsschutz, Frithe Férderung).

Selektive Pravention: Interventionen bei umrissenen Zielgruppe mit
einem vermuteten Risiko (z.B. spezifische Aufklarungskampag-
nen in spezifischen Szenen, Grippeschutzimpfung fir exponierte
Berufe, KinderschutzmaBnahmen bei ,Risikofamilien®).

Indizierte Pravention: MaBnahmen, die auf Personen oder Gruppen
zielen, die zu den ,Hochrisikogruppen“ gehéren (z.B. Drogenkon-
sumenten, HIV-Infizierten).

Bundesinitiative &%
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Die Gesundheitswissenschaften
zeigen, dass wir gleichzeitig
Strategien der Risikobearbei-
tung im Sinne der Prdvention
entwickeln midissen, aber auch
solche der Ressourcenférderung,
die wiederum die Fdhigkeiten

zur Risikobewadaltigung verbes-
sern konnen.

Bei MaBnahmen zur Gesund-
heitsforderung sind zivilgesell-
schaftliche Ansatze besonders
wichtig.

Bundesinitiative
Frohe Hilfen @

Heiner Keupp

GESUNDHEIT

Ressourcen fardern Risiken senken

Gesundheitsfarderung Pravention

Salutogenese Pathogenese

Aktivitaten zur
Verbesserung
der Gesundheit
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Frihe Hilfen als Angebot fiir alle Familien

Bundesinitiative &
Frihe Hilfen Q

Die Debatte um die Etablierung friiher Hilfen fir Kinder und ihre
Familien ging zundchst von dramatischen Fallen der Vernachldssigung
und der Misshandlung von Kindern aus.

Die Forderung nach einem wirksamen System zum Kinder-schutz
waren die logische Folge und fihrten zum Kinder-schutzgesetz.

Die dadurch ausgeldste politische und fachliche Debatte hat zu einer
wichtigen Verdnderung des Schwerpunktes geftihrt: Eine gute
Forderstruktur fir alle Kinder und Familien bietet die beste Basis auch
fir den Kinderschutz.

In diese Richtung zielten auch die Forderungen des 13. Kinder- und
Jugendberichts:

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Freiwilliges Engagement in den Friihen Hilfen

sDas Bundesministerium starkt mit einer Bundesinitiative ab
2012 4 Jahre lang den Auf- und Ausbau von Netzwerken
Friihe Hilfen und des Einsatzes von Familienhebammen
auch unter Einbeziehung ehrenamtlicher Strukturen in den

a ({4
Landern und Kommunen. BMFSF] 2012

Auftrag: Expertise zu ,Ehrenamtlichen und hauptamtlichen
Ehrenamtsstrukturen in den Friihen Hilfen“

Bundesinitiative &%
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Frihe Hilfen — zivilgesellschaftlich betrachtet

Friihe Hilfen unter einer zivilgesellschaftlichen Perspektive umfassen
mehr als den Aus- und Aufbau von Ehrenamtsstrukturen.

Sie umfassen:
- Ehrenamtliches/Freiwilliges Engagement (fir andere)
- Engagement in eigener Sache (Selbsthilfe, Eigeninitiative)

- und damit gleichzeitig Schaffung von Gelegenheitsstrukturen
far andere

- AnstoBen von Empowermentprozessen (Selbstorganisation,
Selbstsorge)

- Schaffung von Netzwerken

Bundesinitiative &

Frihe Hilfen a2/
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Fragen

Bundesinitiative
Frihe Hilfen Q

Wie kénnen in diesem Spannungsfeld von Hilfe und
Kontrolle Freiwillige tatig werden? Stichwort: interve-
nierender Kinderschutz

Welches Potential bringen Freiwillige in die Friihen
Hilfen ein?

Was kénnen, sollen und dlirfen sie nicht leisten?

Wie mussen die Schnittstellen zwischen professionellem
und freiwilligem Engagement beschaffen sein, damit

sie fur Familien eine Unterstiitzung und fiir
professionelles Handeln eine Ergéinzung darstellen?

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Bundesinitiative &%

Fruhe Hilfen a2

Unter dieser Perspektive kristallisieren sich
3 Felder heraus, in denen jeweils eine spe-
zifische Architektur zivilgesellschaftlichen
Engagements und professioneller Beglei-
tung, Koordination und ggf. Initiierung er-
kennbar ist.

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Erste Antworten

Freiwilliges Engagement unter einer zivilgesellschaftlichen Perspektive umfasst
viel mehr als nur den Aufbau von Ehrenamtsstrukturen

= Préaventionsprojekte, die von Hauptamtlichen geplant und durchgefdihrt
werden und die ehrenamtliche Helferlnnen ausbilden und einsetzen.

= Projebkte und Programme (durch Professionelle angeregt und begleitet), die
im Sinne des Empowermentprinzips Eltern und Familien zur
Selbstorganisation und SelbsthilfeaktivitGten anregen.

= Familienselbsthilfe, die in komplexen sozialraumbezogenen Angeboten
mdindeten und in ihrer Entstehung und in ihren Ablaufen weitgehend als
selbstaktive Handlungsfelder bestimmt werden kRénnen.

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Prdaventionsprojekte

von Hauptamtlichen geplant und durchgefiihrt
Patenschafts- oder Tandemmodelle

Gewinnung und Schulung ehrenamtlicher Helferinnen durch
Professionelle

Einsatz und Begleitung der Ehrenamtlichen durch Professionelle

Ziel: Die Unterstlitzung durch Freiwillige zielt auf eine nieder-

schwellige alltagspraktische Begleitung und Entlastung von
Familien sowie eine Erweiterung ihres sozialen Beziehungs-
netzes.

Effekt: Eltern haben mehr Sicherheit bei Bewadltigung ihrer Aufga-

Bundesinitiative &
Frihe Hilfen Q

ben und sind tGberwiegend zufrieden bis sehr zufrieden mit
Unterstiitzung und wiirden sie weiter empfehlen

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Familienpaten

z.B. Familienpaten Bayern,
Friihe Hilfen Caritas,
Familienpaten im Netzwerk
gesunde Kinder Brandenburg
u.v.a.m.

wellcome fiir das Abenteuer Familie

Bundesinitiative\’ Tmmrmmzmme: Lowie.
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Koordination

Vorausgehende Fortbildung
Erstgesprach Eltern und Bedarfs-
erhebung

Matching FW und Familie
Gewinnung und Auswahl der FW
Qualifizierung Patlnnen
Begleitung der FW

Vernetzung (Patinnen; Einrichtungen)
Bundesinitiative
Frohe Hilfen @

Heiner Keupp

Projekte

Universell/selektiv praventiv

Bis zum 3. Lebensjahr (z.T.
Schwangerschaft)
Niederschwelliger
Unterstitzungsbedarf - z.T.
erhebliche Problemlagen

An Familienzentren oder
Beratungsstellen angebunden
Zugang haufig tber prof. Dienste

Patinnen

(keine) vorausgehende Schulung
Begleitende Fortbildungen
Begleitung des Einsatzes
Gruppentreffen

LUDWIG-

IIIIIIIIIIIII
I_Mu UNIVERSITAT

NNNNNNNN




Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Schlisselrolle Koordination

= Klarheit iber Ziel und Vorgehen beim Einsatz von Freiwilligen
= Schaffung von guten strukturellen Bedingungen im Projekt

=  Gewinnung und Auswahl von Freiwilligen, Einschatzung ihrer
Kompetenzen

= Einschatzung des Unterstlitzungsbedarfs der Familien
=  Passung (Matching) zwischen Familie und Freiwilliger

= Uberprifung der Unterstiitzung im Verlauf, gof. Weitervermitt-
lung der Familie in NW FH

= Qualifizierung der Freiwilligen (vorausgehende Schulung, Fort-
bildungen)

= Begleitung der Freiwilligen (Einzelgesprache, Gruppentreffen, ggf.
Supervision)

= Anerkennung der Leistungen Freiwilliger

Bundesinitiative &
Frihe Hilfen Q
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Elterntelefon

0800

Elterntelefon

0800
1110550

NummergegenKummer

unterstutzt durch die
Deutsche Telekom

anonym und kostenlos errelchbar:

Nummer gegen Kummer e.V.

e Universell praventiv

* \Vernetzung des Elterntelefons mit Netzwerk Friihe
Hilfen

o Ziel - Friher und kostenfreier Zugang zum Netzwerk
Frihe Hilfen - Standort Osnabriick

 Werdende und junge Eltern

* Schulung der ehrenamtlichen Beraterlnnen zu Friihen
Hilfen

Evaluation

* Informationsmedien sprechen die Zielgruppe an, ohne
stigmatisierend zu wirken

* StoBt Aufbau neuer Kooperationsbeziehungen in den
kRommunalen Netzwerken Friihe Hilfen an bzw. vertieft

Uber das deutsche Festnetz und Handy

montags bls freltags beStehende

S LA * Ab Herbst 2015 Implementierung in anderen

dlenstags und donnerstags

T Kommunen

BURECEIR|HATIVE Mcians
Frishe Hilfen @ I LMU| [



http://www.fruehehilfen.de/fruehe-hilfen/was-sind-fruehe-hilfen/#tx-contagged-term

Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Empowermentprojekte

Bundesinitiative &
Frihe Hilfen Q

=  Projekte und Programme, die durch Professionelle angeregt und
begleitet werden

= |n der Lebenswelt der Familien verankert

= Partizipativ ausgerichtet, stoBen gemeinsame Suchprozesse von
Eltern zu Fragen der Erziehung bzw. der Versorgung der Kinder
an

=  Schaffung von Netzwerken

Ziel: Eltern und Familien im Sinne des Empowermentprinzips zur
Selbstorganisation und Selbsthilfeaktivitaten anregen und
Elternkompetenz starken, z.B. Elterntalk, Stadtteilmditter,
Familienrat

Effekt: erreicht ansonsten schwer erreichbare Bevélkerungsgruppen,
z.B. mit Migrationshintergrund. Eltern gewinnen an Selbstbe-
wusstsein durch Austausch mit Gleichbetroffenen bei Fragen
alltaglicher Lebensfiihrung

Heiner Keupp

LUDWIG
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Verbundsystem ELTERNTALK

Bayernweit besteht ein Netz von

regionalen ELTERNTALK-Angeboten.
Die aktuellen Standorte sind unter

aufgefuhrt.

o L e alipa Migrationshintergrund
@ Gastgeber/Gastgeberin
Regionalbeauftragte @ Gaste
Moderatorinnen/Moderatoren

o o0 ® ® 0o 0% %0

4 ® ® = 0o °¢° °e® 0®0

: : 0o 0%0 020 o

) Oo o o o (] © (@] ®
) w .=- @ o ® 0.0 13 & o@o 00
e 0% 0e® 04°
® @ O‘O 0 o
. . 00 o (M)
o Gesprdchskreise 0o % @
[} o
e Standortpartner °e® 0o o Q935 e
. (6] o
¢ Regionalbeauftragte 2% o9 0% Teo %° ¢
0e° ® o
e Moderatorin oy R
o (@] (]

e Gastgeberln * e %
e Schulung und Begleitung durch

Regionalbeauftragte ) )
e Vernetzung Trager — Aktion Jugendschutz Bayern

Bundesinitiative\’ Heiner K N e
FrOhe Hilfen \_/‘@ B LMU| ooz

Projektsteverung

Elterntalk

* Universell/selektiv praventiv
* Forderung von Elternressourcen
* \.a. Familien mit




Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Stadtteilmditter - =y

e Mutter aus dem Stadtteil (Migrations-
hintergrund) engagieren sich freiwillig in
ihrem Umfeld

e Ziele: Férderung der Muttersprache und
der deutschen Sprache, Elternbildung,
gewaltfreie Erziehung, Bindeglied
zwischen Muttern und KITA

e vermitteln als Schillisselpersonen in pro-
fessionelle Angebote

e Umfangreiche Qualifizierung

Bundesinitiative\’ —
Frihe Hilfen o= SherrRauhs
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Frihen Hilfen-aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Selektiv praventiv
Kompetenzen und Ressourcen der
Familien im Mittelpunkt

= o Kinderschutzfalle

THE LITTLE BOOK OF

Familienrat in der
Praxis — ein Leitfaden

Peter Hansbauer,

Gregor Hensen, Katja Miiller,
Hiltrud von Spiegel
Familiengruppen-
konferenz
Eine Einfiihrung

Christian Hilbert
Yasemin Bandow
Kerstin Kubisch-Piesk
Heike Schlizio-Jahnke

GRUNDLAGENTEXTE SOZIALE BERUFF

LUDWIG-

Bundesinitiative\" b et wows.
Frihe Hilfen "_/ S LIVIU| [sisessies
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Bundesinitiative

Frihe Hilfen

Familienrat

Kinderschutz als Aufgabe, flir die die Familie mit Verwandtschaft, Freunden,
Nachbarn, Lehrkraften in einem gemeinsamen Kldarungsprozess Losungen suchen

Struktur
— Nach Fallklagrung beim Jugendamt Bestellung einer Koordinatorin
— Koordinatorln bereitet Familienrat vor (Termin, Beteiligte)

— Familienrat mit 4 Phasen:
e Vorbereitung
e Information durch Professionelle
e Familienphase

e Entscheidungs- und Konkretisierungsphase Evaluation
e Unabhdngig von Kontrollmandat des Jugendamtes umg.esetzt
*  Weniger Kosten
e Schulung in Moderation « NL - kein Plan
o Achtsamkeit, Wertschatzung und Anerkennung fiir schlechter als bei
Familien Fachkraften
(Friichtel u.a. 2011; Straub 2008)

llllllllll
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Zivilgesellschaftliches Engagement — 3 Typen

— Préventionsprojekte, die von Hauptamtilichen geplant und
durchgefiihrt werden und die ehrenamtliche Helferlnnen
ausbilden und einsetzen.

— Projekte und Programme (durch Professionelle angeregt und
begleitet), Z.B. Elterntalk, Familienrat

— Familienselbsthilfe

Bundesinitiative &%

Fruhe Hilfen a2

IMU
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Familienselbsthilfe

Von Eltern initiierte nichttraditionelle Begegnungs- und Arbeitsformen

als Ergéinzung zu gewachsenen sozialen Beziehungen
als Reaktion auf defizitare Versorgungsstrukturen
als Antwort auf gesellschaftliche Veranderungen

kRomplexe sozialraumbezogene Angebote, in denen freiwilliges und
professionelles Engagement abgestimmt und gleichberechtigt erbracht

Effekt:

Bundesinitiativ

Frihe Hilfen

Schaffung selbstaktiver Handlungsfelder zur Herstellung von
Gemeinschaft und Verbesserung/Gestaltung der eigenen
Lebenssituation sowie struktureller Veranderungen zu Gunsten
von Familien

Vernetzung von Systemen, die getrennt voneinander
agieren; Entstehung neuer Gemeinschaftsformen, in denen
unbdirokratisch Hilfe abgerufen werden kann

Heiner Keupp

LUDWIG
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Eltern-Kind-Gruppen 0-5 Jahre

= Nahezu die Halfte aller 1- und 2-
jahrigen Kinder machen heute ihre
ersten sozialen Erfahrungen in einer
Eltern-Kind-Gruppe (D]l 2009)

= Eltern finden Kontakt zu anderen
Eltern, tauschen sich aus, gewinnen
Sicherheit

= Kinder sind in Gruppe gleichaltriger
eingebunden, Spielerfahrungen,
soziales Verhalten

Bundesinitiative\’ —
Frihe Hilfen o= St Reuts

LMU
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

es Institut
im SO He)

Die Riickkehr des Lebens

e »Es ist ein gleichberechtigtes und Familienzentren/
partnerschaftliches Miteinander . "
X von Menschen, dlie ihre Alltags- Mehrgenerationenhduser
und Familienkompetenzen . . -
einbringen und solchen, die ihre Haus & 4
Berufsqualifikationen ﬁ

beitragen. “

http://www.S0s-
kinderdorf.de/muetterzentrum-salzqitter

Das erste Miitterzentrum in o
Deutschland in Salzgitter [ e )

/" Online-Beratung
I\Interkullurelle Wissansbérse/

\
\__\
N A
Wohnung B =

Beratung Bildung
Tagestreff
L. | Kinderhaus
Wohnungen fiir ungsangebote ohnung
fi Bilds b Woh
Migrantenfamilien* fur Altere*

@ Kinderhaus
MauerstraBe*

LUDWIG-
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Heiner Keupp
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http://www.sos-kinderdorf.de/muetterzentrum-salzgitter/ueber-uns/wir-sind-ein-mgh
http://www.sos-kinderdorf.de/muetterzentrum-salzgitter/ueber-uns/wir-sind-ein-mgh
http://www.sos-kinderdorf.de/muetterzentrum-salzgitter/ueber-uns/wir-sind-ein-mgh
http://www.sos-kinderdorf.de/muetterzentrum-salzgitter/ueber-uns/wir-sind-ein-mgh
http://www.sos-kinderdorf.de/muetterzentrum-salzgitter/ueber-uns/wir-sind-ein-mgh

Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Familienzentren/ Mehrgenerationenhduser

= Mischung aus Selbsthilfe und Dienstleistungsproduktion

= Aus Selbsthilfe entstanden, wo Einbindung in traditionelle
Netzwerke nicht mehr gegeben bzw. nicht tragfahig

= Bundesweit etabliert

= Auflésung von ,,Saulen

= Hoher Vernetzungsgrad mit anderen Einrichtungen

= Hohe Bedeutung und Anteil an Freiwilligenarbeit (57%)
= 20% der Angebote ausschlieBlich von Freiwilligen

= Unterstlitzung durch Professionelle (Qualifizierung,
Beratung, Vernetzung)

Bundesinitiative &

Frihe Hilfen a2/

. LUDWIG-
Heiner Keupp [ i P us
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Selbsthilfegruppen

Zusammenarbeit mit
Professionellen

*Wissen und Erfahrungen an

Professionelle weitergeben

sUnterstiitzung im Aufbau und der

Erreichung von zielen durch
Professionelle

Bundesinitiative
Frohe Hilfen @

Heiner Keupp

Auseinandersetzung mit individuellen
oder familidren Problemlagen und
gegenseitige Unterstiitzung und
Starkung durch:

* Austausch von Erfahrungen

* Materielle und emotionale Unterstiitzung
» Vermittlung von Informationen

* gemeinsame Unternehmungen

LIANS
UNIVERSITAT
MUNCHEN




Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Ubersicht
1. Blirgerschaftliches Engagement zwischen

Bundesinitiative &

Frihe Hilfen

Mitgestaltung/ Mitbestimmung und der Sorge
Billiglosung zu sein

Familien und Modernisierung:
sExperimentierbaustellen* fir zukunftsfahige
Losungen

Freiwilliges Engagement in den Friihen Hilfen: Drei
unterschiedliche Typen

Empfehlungen flr Freiwilligenmanagement und
Ehrenamtskoordinatorinnen

Heiner Keupp

LMU
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Gibt es den ,idealen“ Ort als Schnittstelle von freiwilligem
und professionellem Engagement?

e Frihe Hilfen an Orten, an denen sich Familien treffen und austauschen
und damit auch selbst organisieren kénnen

e Einrichtungen, die sozialraumbezogen ausgerichtet sind, ein komplexes
Angebot machen konnen sowie Mitwirkung und Vernetzung der Eltern
ermoglichen

mm=) Koordination Freiwilligenprojekte !
m=) Netzwerkkoordination Frithe Hilfen ?

Durch die Ansiedlung von Praventionsprojekten in den Familienzentren und
damit in den Sozialrdume, ,werden auch solche Familien erreicht, die eher als
Adressaten intervenierender Sozialarbeit gelten“ ...

... und Programme entfalten die hochste Wirkung, wenn gleichzeitig eine
selbsthilfeorientierte Vernetzung maoglich ist“ Tschdpe-Scheffler 2008

Heiner Keupp

Bundesinitiative
Frihe Hilfen @ LMU
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Empfehlungen

Bundesinitiative
Frihe Hilfen g

Blirgerschaftliches Engagement ist forderungswiirdig, weil es im
psychosozialen Feld ein wichtiger Impulsgeber flir Innovation ist.

Biirgerschaftliches Engagement ermoglicht eine Verortung von
neuen Hilfssystemen in sozialrGumlich bestehende Netzwerke.

Die Begleitung und Ermutigung (im Sinne von Empowerment) des
Freiwilligenengagements und der Selbsthilfe sind professionelle
Aufgaben.

Freiwilligenmanagement ist ein berufliches Handlungsfeld, das einer
systematischen Fachausbildung bedarf.

Freiwilligenmanagement hat darauf zu achten und sicherzustellen,
dass Freiwillige sich nicht Gberfordern und professionelle Aufgaben
tbernehmen.

Freiwilligenmanagement sorgt fiir gute Rahmenbedingungen und
die Entwicklung und Einhaltung von Qualitatsstandards.

Heiner Keupp
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Frithen Hilfen aus zivilgesellschaftlicher Perspektive

Herzlichen Dank fir

ihre Aufmerksambkeit

Bundesinitiative ,

Frihe Hilfen g



