Workshop

Wie spreche ich sensible Bedarfe und vermutete Problem-lagen an
und wie gewinne ich Eltern fiur Unterstiitzungsangebote und
Kooperationen?“

Save the Date

18.05.2022
13:00-17:00 Uhr / digital

Wenn Medizin allein
nicht ausreicht... \
Unterstiitzungsmoglichkeiten

der ,Friihen Hilfen“ fir \
(belastete) Familien

Fachtag flir niedergelassene

Zahnarzt:innen, Gynakolog:innen, = =8
Padiater:innen, Allgemeinmediziner:innet
Psychotherapeut:innen (PP / KJP) :
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Ausgangslage

Sie erkennen Probleme bei der Entwicklung des Kindes und/oder eine
unglnstige/ problematische Entwicklungsumgebung in der Familie.

Sie fuhlen sich ethisch, vielleicht sogar gesetzlich verpflichtet, das
anzusprechen und die Eltern zu motivieren, etwas zu tun.

Sie gehen davon aus, dass ihre Botschaft nicht willkommen ist, oder
erleben Eltern, die sie nicht horen wollen und ausweichend, abwehrend,
verharmlosend oder gar nicht reagieren.

Sie suchen nach Optionen, um in diesen Situationen wirksam handeln zu
kbnnen



SYSTEMISCHE THERAPIE

Marie-Luise Conen

Gianfranco CeCChin Ministerium fiir Kinder, Familie, ’
H H Fliichtli d Integrati
Wie kann ich lhnen Fordarung/ R
helfen, mich wieder Unterstiitzung Hilfe Intervention '
loszuwerden? Beispiele: Beispiele: Beispiele:

2 : Tageseinrichtung
Therapie und Beratung mit Jugendarbeit

unmotivierten Klienten Frihe Hilfen
und in Zwangskontexten

Allgemeiner sozialer Dienst des
Jugendamts (ASD)
Hilfen zur Erziehung:
SPFH, Pflegefamilien,
Wohngruppen/
Heimeinrichtungen

~Auflagen”, Kontrolle
Familiengericht;
Inobhutnahme durch ASD

Frihe Hilfen i|

»Eine Erziehung zum Wohl des ,,Das Wohl des Kindes ist gefiahrdet“; §§ 1666,
Kindes ist nicht gewahrleistet; 1666a BGB §§ 8a, 8b SGB VIII; § 4 KKG
§ 27 SGB VIII
William R. Miller | Stephen Rollnick Einordnung Friiher Hilfen (Schone 2011)
T 18 www.chancen.nrw
Motivierende

Gespréachsfuhrung

Motivational Interviewing:
3. Auflage des Standardwerks in Deutsch

LAMBERTUS




Abweichende Ziele

Ist dies ein aktuelles Ziel des Klienten?

Ja Nein
A ED ( 5
Ist dies etwas, das Sie sich fur den Klienten erhoffen? gr— g—

LT E

William R. Miller | Stephen Rollnick

Motivierende
Gesprachsfuhrung




Der rechtliche Kontext:



Vermutete Probleme —Erste Anzeichen

Erste
Anzeichen

"

Fallunabhangige
Vernetzung

Verdacht 16st sich auf

Kindeswohl gewahrleistet

* Einleitung
von Hilfen

Gewichtige
Anhalts-

punkte

e
iatzung

* eigene Hilfen
* Hilfen durch
Kooperations
-partner
 (g8f.
Kontrolle)

Beratung durch ,insoweit erfahrene Fachkraft

USWIESYJIM 19pJyejas ulal|3 W HagUy

Gefahrdungsmitteilung an das Jugendamt



Kinderschutz:

Gesetzlich -

geboten Ethisch
geboten




Grundfrage:

 Wie kdnnen wir durch Gesprachsfihrung und
Beratung Motivation fordern, auch wenn sie
nicht vorhanden zu sein scheint?
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Bewusste - nicht fehlerfreie
Kommunikation

Hilfreiches mehr tun

Kontraproduktives
weniger tun




Carrl Rogers — Thomas Gordon

(aktiv) zuhoren
Wertschatzen
Interessiert fragen
Moderieren

Informationen und Rat anbieten

drohen

Anklagen

Bitteln und betteln
Uberreden
Ratschlage geben
belehren



Thomas Gordons Kommunikationssperren

W ~NOULRWNRE

[ SE G Y
N = O

Befehlen, kommandieren, anordnen

Warnen, drohen

Moralisieren, predigen, mit ,,misstest” und ,solltest” argumentieren
raten, Losungen oder Vorschldage anbieten

Belehren, Vortrage halten, mit logischen Argumenten kommen
Verurteilen, kritisieren, widersprechen, beschuldigen
Beschimpfen, Klischees verwenden, etikettieren

Interpretieren, analysieren, diagnostizieren

Loben, zustimmen, positive Bewertungen geben

Beruhigen, mitflihlen, trosten, unterstitzen

Fragen, sondieren, verhoren, ins Kreuzfeuer nehmen
Zuruckziehen, ablenken, sarkastisch sein, aufheitern, zerstreuen
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Kommunlkatlve Brandbeschleunlger
,\a e s 3 B — 7

ach nur fruher aufstehen

,S1e mussen ej

Minister Laumann: ,,...solche
Familien zu unterstutzen...!”
»-- Mit solchen Angeboten...!

P Rl &&.MQ
,,Wenn Sle so weitermachen, wird ihr Kmd auf

der Sonderschule landen!”

=
1



0
ot W

Kommunlkatlve ,,Welchspuler

T8 \Wire es moglicherweise eine Option fiir Sie,

= 5|ch beim Jugendamt ZU melden i




Kommunikative ,,Zauberstabe”

e Aber” wird zu ,,und”
e nie“ wird zu,im Moment...”

« totale Krise” wird
zu , herausfordernde Phase”

,Reframing”, ,Mini-Max-Interventionen (Manfred Prior)




William R. Miller | Stephen Rollnick

Motivierende
Gesprachsfuhrung

Motivational Interviewing:
3. Auflage des Standardwerks in Deutsch

LAMBERTUS




,auf den Punkt gebracht...”

,Menschen lassen sich leichter von dem
uberreden, was sie sich selbst sagen horen.”

Motivierende
Gesprachsfuhrung
Motivational Interviewing:




Das transtheoretische Stabilisierung
Modell der

Verhaltensandgrung
TTM: DiClemente/Prochaska

1 [bsichtslosigkeit

Absichtsbildung

Aufrechterhaltung
Riickfallsicherung

Veranderungs-
planung



Grad der Motivation ist
erkennbar an

Sinnvolle Methoden

Bekraftigung des Status Quo

e Basismethoden der Kommunikation (Offene

Absichtslosigkeit e Abwehrende Aussagen Fragen stellen, aktiv zuhoren, Wertschatzung
e Ausweichen, Riickzug auBern, zusammenfassen)
e Empathie
e Umgang mit Widerstand
e Ambivalenzen e Basismethoden; zusatzlich wertfreie Spiegelung
Absichtsbildung e Konjunktivische der Ambivalenz
Formulierungen e Angebot von Rat und Informationen
e Allgemeine, unkonkrete
Wiinsche
e AuRerung klarer Wiinsche Basismethoden, zusatzlich:
Zielfindung e Formulierte Ziele e Ziele herausarbeiten
Verédnderungs- e Eindeutige Sprache e Mégliche Hemmnisse in den Blick nehmen
planung e Aktivitaten, erste Schritte e Umsetzungsplan entwickeln
e Aktive Suche nach
entscheidungsrelevanten
Informationen
e Ziele werden umgesetzt e Begleitung, Ermutigung
Durchfiihrung der e Rickschritte werden e Bei Riuckschritten: Geduld, Ermutigung,
Verénderung Uberwunden Basismethoden, Analyse der Hemmnisse und
Uberwindungsstrategien
e Mutlosigkeit e Rickfallrisiken im Blick haben
Aufrechterhaltung/ e Verhalten des alten Status e Grunde fir Ruckfall analysieren, Strategien
Rickfallsicherung Quo entwickeln
e Riickfall e Ermutigen
e Zuriick zu Stufe 1-4
e Dauerhafter Zustand ist e Feiern
Stabilisierung erreicht e Ruckblick

e Abschied in der Beratung




»,Ratschlage sind auch Schlage...”

[
System A

Ratschlag fiir eine
Veranderung

System B



,Ratschlage sind auch
Schlage...”

System A Verkrderun System B




»,Ratschlage sind auch Schlage...”

System B

A
System Losung A

Problem A > Problem B

Losung A




»,Ratschlage sind auch Schlage...”

System B

A
System Losung A

Problem A > Problem B

Losung A




Der mathematische Beweis:

System A System B
ystem Losung A

Problem A > Problem B

Losung A




Der mathematische Beweis:

System B

A
System Losung A

Problem A > Problem B

Losung A

PAz P° =LA 2 L°




Hilfreiche Interventionen:

"V

System A




Basismethoden



Was macht MI?

iliam R. Miller | Step

O . Open Questions = Offene Fragen Motivierende
Gespréachsfuhrung

A: Affirmation = Wertschatzung und Wirdigung

R: Reflecting Listening = Aktives Zuhoren

R1= wortlich, mit eigenen Worten
R2= reflektierend, Vermutungen aussprechen liber das, was nicht gesagt ist, aber mitschwingt
R3=die Geflihle ansprechen, die mitschwingen, aber nicht ausgesprochen werden

S . Summaries = Zusammenfassungen — nicht nur am Ende, sondern im gesamten Gesprachsverlauf
immer wieder

OARS = Ruder



Umgang mit Widerstand



Widerstand

* Eltern, Jugendliche und Kinder haben Griinde fur den
Widerstand

* Miller und Rollnick sprechen von ,,Discord Talk” statt
Widerstand

 Widerstand findet auf der Beziehungsebene statt und
sollte den Gesprachsfihrenden herausfordern, die
Beziehungsstorung zu klaren.



Umgang mit Widerstand

Die Motive hinter dem Widerstand herausspliren — sich
darauf empathisch beziehen

Die Inhaltsebene , parken” und auf die
Beziehungsebene wechseln, bis der Widerstand zu

sinken beginnt

Basismethoden sind hilfreich, aber auch Intuition,
Humor, Selbstironie u.v.m.

,Der Empfanger entscheidet Uber die Botschaft”



Ubung ,,Umgang mit Widerstand*

Es muss doch auch ohne Medikamente gehen...
Wann soll ich das denn noch alles schaffen?

Wer garantiert denn, dass das wirklich funktioniert...
Ich bin doch nicht bekloppt...

Das Jugendamt kommt mir nicht ins Haus!



5. Basismethode:
Informationen und Rat anbieten



Eigene Losungen
finden

Menschen als
Expertinnen fir ihr
Leben
Lebensthemen,
existentielle
Fragestellungen

Beratung

Prozess-
Beratung

Experten-
Beratung

Fachwissen verfligbar
machen

Fachkrafte als
Expertinnen fir
Fachthemen
Notwendiges Wissen
verfliigbar machen



Informationen und Rat anbieten (5.
Basismethode)

Provide (,Empfehlung geben,Infos geben®)
»,Was wissen Sie schon?“

,Was haben Sie schon probiert“? Elicit (,Hervorlocken,

5 sndli nachfragen”
,Darf ich Ihnen Informationen zu dem Kurz und prégnant und verstandlich gen’)

Thema geben?” Arbeitsblatter und Literatur empfehlen

. . . ?Il
,Darfich lhnen sagen, was mir durch  Lieber drei Ideen / Empfehlungen als »Was kdnnen Sie damit anfangens
den Kopf geht?“ nur eine ,Was passt zu lhnen?“
,Darf ich lhnen sagen, was andere Klare Trennung zwischen Meinung und ,was wiirden Sie gern mal
Eltern in der Situation machen?“ Information (= valides Wissen) ausprobieren?”

»Welche Probleme kénnte es bei der
Umsetzung geben?”

S M

Motivierende Gesprache
mitEter, Jugendiichen und Kindern fohren

Insirends Wetkzsuge o prolesionsts Kommurkaton

I
_ et Sejte 48ff.



Ubergangsgestaltung

* Ungunstig:

Schickeria

Schieberitis




Schwierige Themen ansprechen:
1. Klarung

* Was will ich ansprechen?

 Muss ich es ansprechen, aus welcher Motivation
bzw. Verpflichtung heraus?

* Flr wen ist es schwierig?
— Was ist schwierig fir mich?
— Was ist schwierig fur mein Gegenuber?



Schwierige Themen ansprechen:
2. Empfehlungen

Klar ansprechen, nicht drumherum reden
Um Erlaubnis bitten, geeignete Situation suchen (falls moglich)

Fakten beschreiben — Vermutungen und Hypothesen als solche
kennzeichnen — Bewertungen vermeiden

Mit den aufkommenden Gefihlen und Widerstanden professionell
umgehen

Auf Wortwahl achten

Auf Rolle, Auftrag hinweisen
Motive offenlegen

Mutig sein (;-))
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Werteentwicklungsquadrat

Schulz von Thun

Positiver

Wert Gegenwert

(,,Schwestern-tugend”)
|
1 : {

Ubertreibung der

Ubertreibung des Wert
ertreibung des Wertes Schwesterntugend




z.B.:

https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-werte-und-entwicklungsquadrat#&gid=1&pid=1

Freundlich keit veservierte Zurtidchaltun 3

vont i 3keit



Werteentwicklungsquadrat

Schulz von Thun

Klarheit

Wertschatzung Prisenz

Nettigkeit Harte

Riicksichtslosigkeit
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»FRAMES*

Ein Akronym aus den englischen Bezeichnungen

Feedback: Das Problem beschreiben, Riickmeldung geben

Responsibility: auf die Autonomie und Eigenverantwortung abheben

Advice: hilfreiche Empfehlungen geben

Menu of Options: Méglichst verschiedene Optionen anbieten (Wahlfreiheit!!)

Empathy: empathisch mit der Gesprachssituation und der Problemsituation
sein

Self-efficacy: Selbstwirksamkeit starken



Wirksamkeit von Kurzinterventionen
Quelle: BzGA in der Anlage

Die meisten Erfahrungen mit der Anwendung Motivierender Kurzintervention im Rah-
men nichttherapeutischer Beratungen liegen aus dem medizinischen Sektor vor; ver-
schiedene Studien belegen die Wirksamkeit von Kurzinterventionen in drztlicher Praxis
und Allgemeinkrankenhaus. Dabei zeigt sich, dass Motivierende Kurzintervention zu
erhohter Akzeptanz und Offenheit auf Seiten der Patientinnen und Patienten fiihrte und
die Wirksamkeit durchaus vergleichbar mit langfristigen Beratungen ist (vgl. Baer et al.

1992; Butler et al. 1999).



EEEEEEEE

SCHULE SCHULE

“Iﬂ; L gtk

Matthias Bartscher Matthias Bartscher

Bildungs- und Bildungs- und
Erziehungspartner- Erziehungspartner-
schaften in Schulen schaften in Schulen

Beziehungen motivierend gestalten

Zusammenarbeit mit Eltern lebenswelt- ehung g
orientiert planen und gestalten und inspirierend kommunizieren

Kallmeyer

Download- Klett

Material

=
a
Kallmeyer




